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SOMMARIO

La presente mappatura si situa nel quadro del programma europeo di Garanzia Infanzia e Adolescenza
(Child Guarantee) e presenta una panoramica di pratiche promettenti/emergenti/buone di acco-
glienza per minorenni fuori famiglia d’origine a livello locale in alcune regioni d’ltalia. Il rapporto di
mappatura si rivolge innanzitutto agli attori multisettoriali locali impegnati nella programmazione
e implementazione dell'accoglienza con I'obiettivo di favorire una replica su piu larga scala delle risultan-
ze positive della mappatura. Questo lavoro contribuisce al quadro esistente di monitoraggio, analisi ed
accompagnamento del sistema d'accoglienza sostenuto dalle istituzioni italiane, in particolare alla luce
delle piu recenti leggi e linee di indirizzo in materia di affido familiare e accoglienza in servizi residen-
ziali per minorenni. La mappatura si fonda sul concetto di minorenne in quanto soggetto detentore
di diritti e si articola intorno ai quattro principi fondamentali della Convenzione ONU sui Diritti
del Bambino (CRC): non discriminazione, interesse superiore del bambino, sopravvivenza e sviluppo,
diritto all'ascolto. In relazione a questi principi € mediante un insieme articolato di parametri di qualita
ispirati alle linee di indirizzo nazionali e a quelle dell"lONU sull’accoglienza per minorenni fuori fa-
miglia d'origine, la mappatura ha ricercato pratiche di accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine
intorno ai seguenti temi principali: equita, parita di genere, necessita, appropriatezza, realizza-
zione dei diritti e protezione, partecipazione. La mappatura guarda al lavoro multidisciplinare con
minorenni fuori famiglia d’origine (in processi di tutela o MSNA) come parte di un pit ampio continuum
che si estende agli interventi di prevenzione dell'allontanamento e di promozione dei diritti dei e delle
minorenni. In questo, la documentazione ha coinvolto un vasto raggio di soggetti ed attori, pubblici
e privati, dotati di specifiche responsabilita per legge, ed ha prestato attenzione a percorsi € situa-
zioni di vulnerabilita di natura e intensita diverse.

La mappatura osserva l'accoglienza come parte di un sistema multilivello di protezione dell'infanzia e
dell'adolescenza che in ltalia € in continua crescita fin dalla conclusione del processo di deistituziona-
lizzazione nella prima decade del 2000. Da allora 'accoglienza € stata ulteriormente trasformata dalla
regionalizzazione dei servizi sociosanitari € dal crescente investimento nazionale nel supporto alla
famiglia e alla genitorialita positiva cosi come all'autonomia per ragazzi e ragazze in uscita da percor-
si d'accoglienza (care leaver). In Italia vivono in accoglienza oltre 40,000 minorenni che comprendono
in numero quasi equo minorenni in affido, minorenni in servizi residenziali e MSNA (accolti principalmen-
te in comunita). L'accoglienza ¢ loro offerta mediante una pluralita di modelli che si adattano a fasce
d’eta, situazioni di vulnerabilita e necessita di supporto specialistico diverse.

Le pratiche, intese come interventi specifici a diverse fasi, sfide, aree di servizio e scelte di governance
dell'accoglienza, sono state ricercate ed analizzate alla luce dei succitati principi e temi ma anche alla
luce di criteri di efficienza, di pertinenza, innovazione, sostenibilita e replicabilita. La mappatura
ha combinato lettura documentale e 231 interviste semi-strutturate, per lo piu individuali, ad oltre
250 tra attori multisettoriali che implementano servizi di accoglienza e fruitori di questi servizi sia mi-
norenni che adulti, in piu di 50 localita diverse da nord a sud Italia. Ad intervalli regolari, i progressi
della mappatura sono stati sottoposti alle fonti intervistate ed ai referenti istituzionali (Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, Dipartimento per le Politiche della Famiglia della Presidenza del Consi-
glio dei Ministri) e tecnici (Istituto degli Innocenti e Universita di Padova) per la fase sperimentale della
Garanzia Infanzia e Adolescenza in ltalia. La mappatura ha applicato scrupolose considerazioni etiche,
in particolare durante |'interazione con minorenni e adulti/e coinvolti in processi d'accoglienza, ed ¢ riu-
scita a far emergere pratiche in relazione a quasi tutti gli attori e soggetti coinvolti in processi
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di accoglienza e a quasi tutti i gruppi di minorenni in situazione di vulnerabilita all'attenzione della
Garanzia Infanzia e Adolescenza e delle linee di indirizzo nazionali in materia di accoglienza per minoren-
ni fuori famiglia d'origine.

Il cuore del rapporto propone analisi tematiche condotte trasversalmente all’intero corpus di testimo-
nianze raccolte con la mappatura. Le prime due analisi riguardano i temi dell'equita e della promozione
della parita di genere in relazione al principio fondamentale di non-discriminazione.

In termini di equita, la comunita di pratica intervistata per la mappatura & particolarmente abituata a
condurre periodi di accurata osservazione dei/delle minorenni che accoglie come metodo indispensabile
per far emergere e per analizzare le situazioni di fragilita piu sommerse e complesse. Gli attori sono
inoltre spesso attivi nel contrasto allo stigma che colpisce i/le minorenni in accoglienza.

Servizi sociali e altri attori dell'accoglienza sottolineano I'utilita dei partenariati con gli enti e i servizi che
lavorano su specifiche forme di particolare vulnerabilita (e.g. esposizione a tratta, sfruttamento, priva-
zioni gravi del diritto all’alloggio) perché favoriscono una maggiore compenetrazione degli accompagna-
menti offerti ai/alle minorenni e neomaggiorenni piu esclusi/e.

Sono fondamentali le esperienze di preparazione e dialogo con le persone candidate affidatarie sulle
specificita dell’accoglienza di minorenni con situazioni gravi di vulnerabilita; questo lavoro aumenta le
opportunita di avvio o sostenibilita degli affidi di minorenni con bisogni di alta intensita.

Gli attori intervistati hanno sottolineato che & utile che il focus di genere permei l'intera programma-
zione dell'accoglienza: raccolta e analisi dei dati, normative, pianificazione dei servizi, progettazione e
monitoraggio degli accompagnamenti, obiettivi di fine accoglienza, passaggi di consegne e valutazioni.
Gli operatori di comunita propongono generalmente giochi e attivita non contrassegnati per sesso e impe-
gnano gli/le accolti/e in modo paritario nei compiti domestici. Si sono inoltre osservati esempi in cui sono
stati facilitati I'accesso alla contraccezione e I'avvio a servizi medici in relazione alla salute riproduttiva. |l
potenziale di promozione della parita di genere associato alle accoglienze residenziali miste per sesso o
per culture e all'impiego di personale sia maschile che femminile & stato sottolineato da molteplici attori
e care leaver intervistati. Gli attori dell'accoglienza hanno sottolineato I'utilita di formazioni su diverse
tematiche legate al genere, necessarie a favorire un dialogo aperto, preparato e non giudicante con gli/le
accolti/e. Sono stati riportati utili esempi di attivita laboratoriali € di empowerment sulla parita di genere.

Le analisi trasversali continuano sui temi della necessita e dell'appropriatezza, espressione fondamenta-
le della considerazione dell’'interesse superiore del/della minorenne nell'accoglienza per minorenni
fuori famiglia d'origine.

In relazione al principio di necessita, la mappatura ha osservato la formulazione e implementazione di
tipologie di accoglienza che permettono allontanamenti piu brevi, graduali e consensuali (e.g. comunita
o centri socioeducativi per minorenni diurni, comunita genitore-bambino, affidi part-time o diurni). Il per-
sonale di comunita e gli/le affidatari/e partecipano in modo crescente al contatto con la famiglia d'origi-
ne, in partenariato con il servizio sociale referente, per rafforzare le prospettive di riunificazione familiare
quando in linea con l'interesse superiore del/della minorenne. La partecipazione di genitori e figli nella
progettazione di allontanamenti, accompagnamenti e riunificazioni gioca un ruolo fondamentale nel
plasmare accoglienze piu serene e anche piu brevi. La sostenibilita e appropriatezza delle riunificazioni
sono, secondo gli intervistati, direttamente proporzionali al livello di risorse disponibili tanto per I'accom-
pagnamento dei genitori che dei/delle figli/e.

L'appropriatezza ¢ un principio intorno al quale la mappatura ha potuto osservare un‘ampia varieta di
interventi volti a favorire I'interesse superiore dei/delle minorenni in accoglienza. La governance regiona-
le e locale si & dotata di normative, configurazioni dei servizi, di piani per la capitalizzazione delle risorse
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a favore di un‘accoglienza piu diversificata e meglio supportata. In crescita gli strumenti per la valuta-
zione multidisciplinare integrata cosi come per il supporto professionale multidisciplinare a diverse tipo-
logie d'accoglienza. Gli attori dimostrano spesso una grande flessibilita nel mettere in comunicazione
forme di accoglienza diverse a seconda dei bisogni e nel prestare attenzione a sensibilita d'eta e cultura.
Un crescente investimento & osservabile nelle supervisioni tecniche del personale e nell’elaborazione
di metodi qualitativi per il monitoraggio delle accoglienze, al di la di meri esercizi di ispezione ammini-
strativa. In chiusura d'accoglienza, si rielaborano le esperienze delle persone accoglienti per garantire
futuri interventi pit appropriati, con esempi di rilettura a livello locale degli esiti delle accoglienze per un
bilancio sugli interventi e costi messi in campo.

Le successive analisi trasversali, in relazione al diritto alla vita e alla sopravvivenza, si soffermano
sui temi della realizzazione dei diritti dei/delle minorenni in accoglienza e sulla loro protezione.

In termini di realizzazione dei diritti, € pratica comune per gli attori accompagnare i/le minorenni alla
fruizione di un’ampia offerta di servizi multidisciplinari e opportunita di sviluppo personale, accomodan-
do il piu possibile gli aspetti vocazionali. Sono frequenti le mappature di servizi del territorio e i protocolli
di collaborazione con diversi enti multisettoriali. Secondo gli operatori, la fruizione di servizi ed opportu-
nita aumenta in coincidenza di un approccio flessibile da parte dei prestatori di servizio, di interventi per
I'inclusione dei/delle minorenni e di collocamento dei luoghi di residenza dei minorenni in prossimita con
i contesti di vita precedente all'allontanamento o i centri citta. Sono molte le formule sviluppate negli
ultimi due decenni per la formazione professionale, per I'inserimento lavorativo e il sostegno all'autono-
mia o0 semi-autonomia abitativa. Piu recenti e sempre piu articolate sono le formazioni alle competenze
per il vivere autonomo.

In termini di diritto alla protezione, la mappatura ha osservato un ricco lavoro di rete dei servizi sociali
per |'identificazione e la segnalazione protetta di situazioni di violenza, abuso, negligenza o sfruttamen-
to. Appare frequente il ponte tra attori dell’accoglienza (servizi sociali, personale di comunita e servizi
affido) e servizi di ascolto, counseling o psicologia (quando disponibil) o programmi antiviolenza. E
indicata come utile dagli intervistati la conduzione di studi sui gruppi a rischio per interventi di preven-
zione della violenza e formazioni esaustive agli affidatari (specie intrafamiliari) sulle diverse tipologie di
violenza. Allontanamenti e riunificazioni vengono vagliati alla luce dell'imperativo di protezione mediante
supervisioni tecniche e orientamenti discussi in équipe multidisciplinari. Un segmento fondamentale
del lavoro di protezione descritto dagli attori dei servizi di accoglienza € quello che porta i/le minorenni
(anche di origine straniera) a riconoscere la violenza, anche nelle sue forme piu banalizzate, e a munirsi
di competenze per prevenirla, non commetterla o saper cercare aiuto.

L'ultima analisi trasversale riprende il tema della partecipazione che emana dal diritto all’ascolto.
Normative, programmi, formazioni promuovono in modo frequente delle misure per 'ascolto e la parte-
cipazione di minorenni e neomaggiorenni fuori famiglia d'origine. Nell'accompagnamento di minorenni
in affido e in comunita sono frequenti le procedure di consultazione ed ascolto tanto individuali che in
gruppo. Sono anche osservabili le esperienze di progettazione partecipata di PEl e Patti d'affido e di au-
tovalutazione diretta dei servizi d'accoglienza da parte dei/delle minorenni. Risulta gia diffusa e sempre
piu capillare in tutte le regioni d’ltalia I'aggregazione di care leaver a scopi di advocacy, mutuo-aiuto e
consulta nella programmazione dei servizi per I'accoglienza e I'autonomia.

A latere delle considerazioni trasversali qui riassunte, il rapporto propone 11 schede esemplificative che
descrivono alcune delle pratiche piu virtuose incontrate dalla mappatura secondo i criteri di qualita utiliz-
zati. Queste offrono ulteriori spunti e strumenti pratici tanto ad attori del servizio pubblico che del privato
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sociale. Seguono un capitolo di conclusioni e raccomandazioni qui di seguito riassunte e una serie di
allegati che informano monograficamente su alcuni programmi, testi di riferimento e spunti tematici.

Conclusioni e raccomandazioni

Nella preparazione e governance locale dell'accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine, la
generazione e analisi dei dati tanto sulle situazioni di vulnerabilita familiari € minorili che sullo specifico
dei percorsi d'accoglienza sono indicate dagli attori intervistati come fondamentali nel formulare servizi
ed interventi appropriati.

[l quadro normativo per I'accoglienza favorisce modelli d'accoglienza diversificati per eta e situazioni di
vulnerabilita, con una crescente sinergia tra prevenzione e protezione e tra settore pubblico e privato
sociale. | servizi d'accoglienza avvicinano sempre di piu gli accolti e le accolte alle risorse del territorio
favorendone la mappatura e situando le strutture d'accoglienza residenziale nei centri citta.

Gli attori intervistati hanno sottolineato come la promozione della parita di genere, obiettivo educativo
di fondamentale importanza nell'accompagnamento di minorenni fuori famiglia d'origine, possa essere
favorita investendo nell'assunzione equa di personale maschile e femminile (servizi sociali, affido e
operatori di comunita) e nel ricorso a soluzioni d'accoglienza residenziale miste per sesso (in fascia
adolescenziale).

Altrettanto importanti sono state identificate le procedure di analisi e gestione dei rischi e di safeguar-
ding, in particolare i protocolli per la prevenzione dello sfruttamento e abuso sessuali e i meccanismi di
reclamo indipendenti, protetti e a misura di minorenne.

Gli attori dei servizi sociali e residenziali per minorenni hanno sottolineato I'utilita delle formazioni e degli
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aggiornamenti su diverse tematiche quali: gli strumenti per I'osservazione dei/delle minorenni, la valuta-
zione e pianificazione integrata e la gestione partecipata dei loro accompagnamenti, tematiche legate al
genere come sessualita e affettivita, parita di genere, diritti sessuali e di salute riproduttiva, prevenzione
e risposta protette a violenze basate sul genere.

Si raccomanda guindi agli attori a diretto contatto con i/le minorenni e famiglie (servizi sociali, attori dei
servizi multidisciplinari che segnalano situazioni ai servizi sociali) di formarsi alle strategie parte-
cipative o di outreach per I'emersione delle situazioni di vulnerabilita piu difficili da identificare.

Si raccomanda di garantire I'inclusione sistematica nell’ intero sistema di tutela e accoglienza per
minorenni fuori famiglia d'origine del focus di genere, di procedure di safeguarding e di tecniche
partecipative per la valutazione e pianificazione degli interventi.

Nell’avvio delle accoglienze appare assimilato I'approccio multidisciplinare alle valutazioni e alla scelta
del modello di accoglienza. Gli attori consultati durante la mappatura hanno sottolineato il valore aggiun-
to in termini di appropriatezza portato da una conduzione integrata dei processi di valutazione multidisci-
plinare, dal ricorso alla progettazione strutturata mediante Progetto Quadro da parte dei servizi sociali e
dalla capacita del personale d'accoglienza di sviluppare Progetti Educativi Individualizzati e Patti d'Affido
partecipati e sensibili al genere con minorenni e genitori. Percorsi d'accoglienza incentrati sull’attenzione
ai bisogni piu che ai background di vulnerabilita dei/delle minorenni hanno ridotto il rischio di interventi
eccessivamente profilanti o standardizzati.

Si raccomanda quindi a tutti gli attori dell’'accoglienza di favorire sistematicamente la scelta delle solu-
zioni d'accoglienza piu miste ed inclusive in base alle condizioni di fragilita riscontrate nei/nelle
minorenni. Si raccomanda a questi attori di continuare ad adottare il progetto Quadro scritto,
multidisciplinare ed integrato come metodo essenziale di pianificazione degli interventi.

Nello svolgimento dell'accompagnamento, gli attori dimostrano una grande attenzione nel curare
I'inclusione, l'accesso ai servizi e la realizzazione di un ampio ventaglio di diritti per i/le minorenni che
accompagnano. Esperienze in crescita di partenariato pubblico-privato hanno portato a supervisioni con-
giunte multidisciplinari o multi-ente, a partenariati con servizi specializzati esterni alla cerchia di attori
strettamente legati alla tutela dei minorenni fuori famiglia d'origine, a sperimentazioni di razionalizzazione
delle risorse mediante servizi trasversali a grandi gruppi di minorenni. | vantaggi di queste esperienze si
vedono nella capacita di effettuare interventi preventivi, di soddisfare i bisogni di un numero maggiore
di minorenni e di aumentare la qualita e I'armonia degli interventi. Le esperienze di ascolto, mutuo aiu-
to e consultazione dei/delle minorenni in accoglienza si stanno diversificando ed estendendo ai diversi
soggetti coinvolti nell’affido. Il supporto alle competenze per I'autonomia viene sempre piu anticipato e
integrato nell’accompagnamento delle diverse fasce d'eta, attenuando il rischio di accelerazione o su-
perficialita della fase di leaving care. L'accompagnamento dei/delle minorenni e dei genitori in relazione a
diverse tematiche di genere risulta in crescita con I'aumentare delle formazioni di tutti gli attori coinvolti
su questi temi. La promozione della parita di genere tra minorenni in accoglienza e famiglie viene sem-
pre piu spesso inquadrata come componente fondamentale dell'accompagnamento per una maggiore
efficacia e sostenibilita degli interventi svolti in accoglienza, anche se gli attori intervistati hanno riferito la
necessita di maggiore formazione e strumenti utili per integrare considerazioni di genere nel loro lavoro.
Il monitoraggio dell’accoglienza a livello locale combina in modo crescente i caratteri di ispezione ammi-
nistrativa con quelli di esame qualitativo. [l monitoraggio qualitativo € altresi supportato da supervisioni
tecniche interne ed esterne ai servizi d'accoglienza.
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Si_raccomanda quindi agli attori di promuovere la parita di genere in modo sistematico negli accom-

pagnamenti di tutti/e i/le minorenni in accoglienza con tecniche diversificate che permettano a
tutti/e di beneficiare di questo supporto. E consigliabile condurre esercizi di risk management col-
lettivi e strutturati nelle équipe che accompagnano i/le minorenni in accoglienza e di approfondire
e anticipare il lavoro sulle autonomie in tutte le fasce d'eta, compatibilmente con le competenze
e responsabilita di ciascun gruppo di minorenni.
Si raccomanda di favorire modalita di gestione in rete o razionalizzata delle risorse e sperimenta-
zioni con il terzo settore per aumentare la contaminazione tra i servizi d'accoglienza e le compe-
tenze specializzate sviluppate intorno a diversi gruppi di minorenni e famiglie in situazioni di seve-
ra vulnerabilita. Si raccomanda inoltre di continuare ad investire risorse per lo sviluppo e I'utilizzo
di strumenti di monitoraggio qualitativo, partecipato e indipendente delle accoglienze.

Il percorso di leaving care & stato molto arricchito negli ultimi anni di modelli ed esperienze di suppor-
to che sono diventate possibili a livello locale grazie alla mobilitazione dello Stato italiano in materia e alla
crescita di piattaforme di consultazione per care leaver sia pubbliche che portate avanti dal privato socia-
le. Gli attori intervistati hanno sottolineato il proprio crescente investimento nella diversificazione delle
competenze per I'autonomia su cui i minorenni € i care leaver sono accompagnati (abbracciando cioé
aspetti psicosociali e sanitari oltre alle pill comuni esigenze di inserimento abitativo e professionale). E
osservabile un continuo incremento delle reti associative tra care leaver. Gli intervistati hanno commen-
tato I'importanza di forme di supporto emotivo intorno all’uscita di minorenni dall’accoglienza per varie
figure di supporto che li/le accompagnano da vicino: affidatari e figli/e di affidatari, figure accoglienti o
affiancanti non professionali, operatori delle comunita.

Si raccomanda guindi di continuare a promuovere un‘offerta diversificata di servizi e formazioni per le
autonomie e meccanismi capillari di aggregazione e consultazione di care leaver. Si raccomanda
inoltre di identificare e ristrutturare i raccordi tra servizi come metodo per imprimere maggiore
efficacia e sostenibilita agli accompagnamenti, specie per i/le minorenni con condizioni di vulne-
rabilitd piu accentuate. Si consiglia di continuare a promuovere analisi periodiche, qualitative e
comparative sugli esiti delle accoglienze, mediante risorse dedicate e richiami nelle normative.

Alcuni spunti tratti dalla mappatura potrebbero risultare infine utili all'aggiornamento delle linee di
indirizzo nazionali quali: I'integrazione sistematica della dimensione di genere in questi strumenti;
maggiori riferimenti all'outreach e accompagnamento delle situazioni di fragilita piu gravi e multidimen-
sionali; richiami ai benefici associati ad accoglienze miste per sesso, profilo di vulnerabilita e nazionalita;
maggiore enfasi sul rafforzamento di competenze per 'autonomia diversificate e con largo anticipo
rispetto alla fase di leaving care.
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GLOSSARIO

Adolescente. Secondo le Nazioni Unite, per adolescente si intende qualsiasi individuo con eta compre-
safrai 10 ei 19 anni.

Affidamento familiare. L'affidamento familiare & una forma di intervento ampia e duttile che consiste
nell'aiutare una famiglia ad attraversare un periodo difficile prendendosi cura dei suoi figli attraverso un
insieme di accordi collaborativi fra famiglie affidatarie e i diversi soggetti che nel territorio si occupano
della cura e della protezione dei minorenni e del sostegno alla famiglia. L'affidamento familiare, gene-
ralmente, € un intervento di breve e medio periodo rivolto soprattutto a famiglie in particolare difficolta
nella cura e nell'educazione dei figli. La pluralita di modalita in cui si articola I'affidamento familiare
corrisponde alla necessita di dare risposte adeguate ed appropriate ai differenti bisogni del minorenne
e della sua famiglia; le diverse tipologie di affidamento familiare si pongono in un continuum e fanno
comunque riferimento alla stessa finalita di riunificazione del minorenne con la propria famiglia'.

Alternative care — Accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine. L'accoglienza per minorenni
fuori famiglia d'origine designa ogni misura, formale o informale, temporanea o permanente, predi-
sposta per un/a minorenne privo di cure parentali. L'accoglienza, offerta da enti pubblici o privati, pud
prendere la forma dell'affido intra-familiare, etero-familiare, dell’accoglienza in altre soluzioni famigliari o
di tipo famigliare o in servizi residenziali, dell'alloggio in semi-autonomia?.

Equipe multidisciplinare. L' équipe multidisciplinare viene costituita per la valutazione e I'accompagna-
mento delle singole situazioni di vulnerabilita minorile oggetto di interventi di prevenzione dell’allontana-
mento o di percorsi di tutela per permettere una visione multidimensionale e garantire maggiore qualita,
continuita e appropriatezza degli interventi. L'équipe & solitamente composta da un nucleo costante di
professionisti in genere sociosanitari (équipe di base), che comprende il/la referente del servizio sociale
titolare del Progetto Quadro formulato con il/la minorenne e la sua famiglia, e da una serie di professio-
nisti ed altre figure pertinenti o specializzate che si possono aggiungere di volta in volta a seconda della
situazione (équipe allargata). E previsto ed auspicabile che I'équipe includa i componenti della famiglia,
quando appropriato e conforme all'interesse superiore del/al minorenne, ed agisca in modo integrato e
lungo tutta la durata del percorso di accompagnamento. La composizione e le funzioni dell’équipe mul-
tidisciplinare devono essere comunicate con chiarezza ai/alle minorenni e alle famiglie le cui situazioni
sono portate all'attenzione dell’équipe?.

Genere. Per genere si intendono le caratteristiche costruite socialmente di donne, uomini e minorenni
maschi e femmine. Cio include le norme, i comportamenti e i ruoli associati con il fatto di essere una
donna, un uomo, una minorenne o un minorenne, cosi come le relazioni tra loro. In quanto costruzione
sociale, il genere varia da societa a societa e pud cambiare nel tempo. Il genere & gerarchico e produce

' Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per I'affidamento familiare’ (par. 101), 2013, https://www.lavoro.gov.it/te-
mi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-affidamento-familiare-2013.pdf

2 United Nations General Assembly, ‘Resolution 64/142. Guidelines for the Alternative Care of Children’, 2010, https://digitallibrary.un.org/recor-
d/673583?In=en

2 Riferimenti ripresi dalle Linee di indirizzo nazionali — L'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita, paragrafo 310
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disuguaglianze che intersecano altre disparita sociali ed economiche. La discriminazione basata sul
genere interseca altri fattori di discriminazione, come l'etnicita, lo status socioeconomico, la disabilita,
I'eta, la posizione geografica, I'identita di genere e 'orientamento sessuale, tra altri. Cid viene definito
intersezionalita. || genere interagisce con il sesso ma & diverso dal sesso, con cui si designano le carat-
teristiche biologiche e fisiologiche diverse di femmine, maschi e persone intersessuali (come i cromoso-
mi, gli ormoni e gli organi riproduttivi). Genere e sesso si relazionano con l'identita di genere ma ne sono
distinti. L'identita di genere si riferisce all’'esperienza di genere individuale, profondamente sentita ed
interna, che puo corrispondere o meno con la fisiologia della persona o il sesso designato alla nascita®.

Infanzia. La prima eta dell'essere umano, che in passato, in senso generico, si faceva giungere sino
all’acquisizione dell'uso completo della parola, e oggi comunemente si fa partire dalla fine del periodo
neonatale e si divide in prima infanzia (primi due anni), seconda infanzia (dai 2 ai 6 anni), terza infanzia
(dai 6 anni all'inizio dello sviluppo puberale)®.

Minore Straniero Non Accompagnato (MSNA). Si definisce minore straniero non accompagnato
(MSNA) “il minorenne non avente cittadinanza italiana o dell’Unione europea che si trova per qualsiasi
causa nel territorio dello Stato o che & altrimenti sottoposto alla giurisdizione italiana, privo di assistenza
e di rappresentanza da parte dei genitori o di altri adulti per lui legalmente responsabili in base alle leggi
vigenti nell'ordinamento italiano”®.

Orientamento sessuale. Con orientamento sessuale si designa |'attrazione fisica, romantica e/o emo-
tiva verso altre persone’. Ognuno ha un orientamento sessuale, che € parte della propria identita. Uo-
mini e donne omosessuali sono attratti da persone del proprio sesso. Le persone eterosessuali sono
attratte da persone di sesso diverso dal proprio. Le persone bisessuali possono essere attratte da per-
sone del proprio sesso o di sesso diverso dal proprio. L'orientamento sessuale non & legato all'identita
di genere ¢ alle caratteristiche sessuali.

Principio d’appropriatezza (suitability). Per principio di appropriatezza si intende I'ottemperanza del-
le soluzioni d'accoglienza ai livelli essenziali in termini di condizioni, personale, organizzazione, finan-
Ziamenti, protezione e accesso ai servizi di base (in particolare educazione e salute). Questo implica la
formulazione di criteri per 'autorizzazione di servizi e strutture di accoglienza seguita da ispezioni € mo-
nitoraggi. L'appropriatezza si traduce anche nel corrispondere i bisogni individuali di ciascun minorenne
fuori famiglia d’origine con la soluzione di accoglienza pertinente. Questo richiede che forme diversifica-
te di accoglienza siano rese disponibili oltre a meccanismi per valutare quali di queste forme siano di vol-
ta in volta piu appropriate per ciascun minorenne. L'appropriatezza di ogni dispositivo di accoglienza va
riconsiderata regolarmente, anche alla luce di sviluppi successivi al provvedimento di allontanamento®.

4 Traduzione non ufficiale della definizione ONU fornita al sito dell’Organizzazione Mondiale della Sanita: https://www.who.int/health-topics/
gender#tab=tab 1
° Definizione tratta dal sito web della Treccani: https://www.treccani.it/vocabolario/infanzia/
6 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, 'Disposizioni in materia di misure di protezione dei minori stranieri non accompagna-
ti', LEGGE 7 aprile 2017, n. 47 (Art. 2, comma 1), https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzet-
ta=2017-04-21&atto.codiceRedazionale=17G00062&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&-
gld=0b033396-d15e-42ef-9855-0d2139da41c1&tablD=0.08950772197588619&title=Ibl.dettaglioAtto

Traduzione non ufficiale della definizione ONU fornita dal sito UN Free and Equal: https://www.unfe.org/definitions/#:~:text=Sexual%?20
orientation%20refers%20t0%?20a,the % 20same %20sex%20as%20themselves
8 Centre for Excellence for Looked After Children in Scotland (CELCIS) at the University of Strathclyde. International Social Service (ISS). Oak
Foundation. SOS Children’s Villages. UNICEF, '"Moving forward. Implementing the ‘Guidelines for the Alternative Care of Children’, 2012,
https://www.alternativecareguidelines.org/Portals/46/Moving-forward/Moving-Forward-implementing-the-guidelines-for-web1.pdf
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Principio di necessita. Per principio di necessita applicato all'accoglienza per minorenni fuori famiglia
d’origine si intende la responsabilita di prevenire situazioni e condizioni che possano rendere necessario
un allontanamento. Le questioni su cui lavorare sono molteplici: dalla poverta materiale, lo stigma e la
discriminazione alle conoscenze in materia di salute riproduttiva, I'educazione alla genitorialita o altre
forme di supporto alla famiglia quali i nidi e le scuole dell’'infanzia. Il secondo cardine del principio di
necessita e stabilire meccanismi per assicurare che i minorenni accedano al sistema di accoglienza solo
se tutti i mezzi per mantenerli famiglia sono stati esaminati (gatekeeping). La necessita di un allontana-
mento dev’essere inoltre costantemente riconsiderata®.

Progetto (o patto) d'affidamento. Il “Progetto di Affidamento” familiare & parte integrante, ma di-
stinta, del Progetto Quadro. Nel Progetto di Affidamento vengono declinati gli obiettivi socioeducativi
legati all'esperienza dell'affidamento familiare, alla permanenza del minorenne nella famiglia affidataria,
ai rapporti fra la famiglia affidataria e la sua famiglia e con i servizi; vengono inoltre definiti con chiarezza
i tempi e le responsabilita di ciascuno di questi soggetti e vengono descritte le specifiche attivita rivolte
a rinsaldare il legame tra il minorenne e la sua famiglia.”® La modalita di redazione del Progetto d'affida-
mento dev'essere la stessa che viene seguita per il Progetto Quadro. Deve contenere, obiettivi, durata,
soggetti coinvolti, modalita di incontro tra minorenne e famiglia d'origine, modalita di collaborazione tra
famiglie rispetto ai contesti di vita del minorenne (e.g. scuola, salute), professionisti necessari per I'ac-
compagnamento del minorenne e per sostenere il buon andamento dell’affido, ammontare del supporto
economico per gli affidatari, modalita di monitoraggio, periodicita delle verifiche e la frequenza delle re-
lazioni di verifica da inviare alle autorita giudiziarie. |l Progetto d’affidamento dev'essere sottoscritto dalla
famiglia d'origine e dagli affidatari presso il Servizio Sociale proponente ed essere oggetto di verifiche
e aggiornamenti ad intervalli regolari.

Progetto Educativo Individualizzato (PEIl). || Progetto educativo individualizzato (PEIl) & parte inte-
grante, ma al contempo distinta, del Progetto Quadro. Il PEI & costruito nel rispetto dell’interesse su-
periore del minorenne e di quanto eventualmente disposto dall’Autorita giudiziaria competente. Il PEI
definisce ed esplicita: le situazioni di fragilita del minorenne accolto, gli aspetti relazionali e di socialita, le
dimensioni di tutela di cui occuparsi, i fattori educativi e di riparazione su cui intervenire." || PEI descrivi
gli obiettivi educativi del servizio residenziale in una logica di corresponsabilita con il Servizio Sociale
e tutti i soggetti coinvolti nel Progetto Quadro, inclusi ovviamente il/la minorenne e la sua famiglia.
Gli obiettivi educativi spaziano dalla rielaborazione di vissuti e traumi all'identificazione degli obiettivi
evolutivi, all'acquisizione di autonomie e competenze del/della minorenne nel prendersi cura di sé e dei
rapporti con la propria famiglia e le altre persone. Il PEl integra i vari attori coinvolti nel percorso educa-
tivo, rispetto alle diverse aree di sviluppo e necessita di servizi, anche specialistici, del/della minorenne.
Viene redatto a seguito e sulle basi di un periodo di osservazione, include obiettivi chiari e modalita e
frequenza di verifica (ad intervalli che non dovrebbero superare i sei mesi). Al fine di garantire una buona
adesione e consapevolezza del/della minorenne agli obiettivi educativi che lo/la riguardano, il PEl dev'es-
sere il pit possibile redatto in forma partecipata. Viene co-firmato da tutti gli attori coinvolti e custodito
tanto presso il Servizio residenziale che presso il Servizio Sociale inviante.

> Ibidem

' Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per I'affidamento familiare’(par. 333), 2013, https://www.lavoro.gov.it/te-
mi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-affidamento-familiare-2013.pdf

' Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per I'accoglienza nei servizi residenziali per minorenni’ (Par. 332), 2017, https://
Www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-accoglienza-minorenni.pdf
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Progetto Quadro. Insieme coordinato ed integrato degli interventi sociali, sanitari ed educativi fina-
lizzati a promuovere il benessere del minorenne e a rimuovere la situazione di rischio o di pregiudizio
in cui questi si trova. Tali interventi sono rivolti direttamente al minorenne, ma anche alla sua famiglia,
all'ambito sociale e alle relazioni in essere o da sviluppare fra famiglia, minorenne e comunita locale.'
Il progetto comprende le valutazioni della famiglia, gli obiettivi generali e specifici (concreti, misurabili
e con riferimenti di tempo chiari per il loro raggiungimento), le azioni da intraprendere rispetto ai biso-
gni evolutivi propri delle diverse dimensioni del ‘mondo del bambino’, i soggetti coinvolti e le relative
responsabilita. Di norma il Progetto Quadro precede I'allontanamento puntando a prevenirlo o motiva
I'allontanamento, quando diventa necessario. Dev'essere per questo redatto prima di qualsiasi allon-
tanamento o, se questo non e possibile per motivi straordinari, dev'essere comunque redatto tempe-
stivamente dopo l'allontanamento. Dev'essere scritto in forma semplice e quindi comprensibile sia al/
alla minorenne che alla sua famiglia, che sono chiamati a sottoscriverlo consapevolmente. Eventuali
progetti/patti d’affidamento o progetti educativi individualizzati per permanenze in comunita, a loro volta
implementati da equipe dedicate, devono essere coerenti con il Progetto Quadro e in esso iscritti. La re-
dazione del Progetto deve quindi coinvolgere in un unico esercizio integrato tutte le figure professionali
chiamate a rispondere ai bisogni multidimensionali di minorenne e famiglia, identificando nel servizio
sociale o sanitario inviante il professionista competente e responsabile per la gestione e monitoraggio
della singola situazione. L'equipe integrata decide sull'abbinamento ad eventuali affidatari o sul tipo di
comunita verso cui orientare il minorenne. La stessa equipe segue anche la fase di accompagnamento
e ne prevede la conclusione in base all'osservazione dei progressi di minorenne e famiglia. |l Progetto
Quadro va ripreso e aggiornato ogniqualvolta le condizioni del/della minorenne o della sua rete genito-
riale e parentale mutano o quando il Servizio inviante acquisisce informazioni rilevanti. Gli intervalli di
verifica e riconsiderazione del Progetto, in presenza di minorenne e famiglia, non devono idealmente
superare i sei mesi. Regioni e enti locali sono chiamati a fornire il supporto € le risorse necessarie alla
formulazione e conduzione del Progetto.

Salute Mentale e benessere psicosociale. Secondo I'Organizzazione Mondiale della Sanita, OMS,
per benessere psicosociale si intende “uno stato di completo benessere fisico, mentale e sociale e non
la mera assenza di malattie o infermita”. E ancora “uno stato di benessere in cui I'individuo realizza le
proprie capacita, riesce a far fronte alle normali tensioni della vita, sa lavorare in modo produttivo e frut-
tuoso, ed ¢ in grado di dare un contributo alla comunita in cui vive. In questo senso, la salute mentale
¢ il fondamento del benessere di una persona e della capacita della comunita di funzionare corretta-
mente” (World Health Organization, 2005). Le Linee Guida del 2007 dello IASC (Inter-Agency Standing
Committee, Comitato Permanente Inter-Agenzia), relative al supporto psicosociale e di salute mentale
in situazioni di emergenza'®, considerano il benessere psicosociale individuale e di comunita come de-
terminato da tre fattori interconnessi e interagenti:
¢ |a funzionalita individuale, intesa come salute fisica, psicoemotiva e cognitiva (questo include
pensieri ed emozioni positivi, un buon livello di autostima, una buona capacita di adattamento,
competenze e abilita apprese, ecc.);
¢ |'ecologia sociale, intesa come equilibrio sociale dato dalla rete delle connessioni sociali di cui un

2 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per |'affidamento familiare’ (par. 331), 2013, https://www.lavoro.gov.it/te-
mi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-affidamento-familiare-2013.pdf

'3 Inter-Agency Standing Committee (IASC), 'IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings’, 2007, https://
interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%200n%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial %20
Support%20in%20Emergency %20Settings%20%28English%29.pdf
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individuo dispone all’interno della comunita in cui vive (ad esempio, essere in grado di instaurare
delle relazioni di fiducia e supporto, ecc.);
¢ i| sistema culturale e valoriale, inteso come I'insieme dei valori condiviso con la societa e la cultura
di appartenenza (ad includere il senso di appartenenza a uno o piu gruppi/ comunita, la capacita
di attribuire significati e attuare comportamenti congruenti al sistema culturale/comunitario di
appartenenza).
Il benessere psicosociale e la salute mentale si riferiscono quindi a uno stato positivo di benessere,
resilienza e autorealizzazione.

Servizi di Salute Mentale e Supporto Psicosociale: Come descritto nelle linee guida IASC del 2007,
il termine composito Salute Mentale e Supporto Psicosociale & utilizzato per indicare ogni tipologia di
supporto locale o esterno volto a tutelare o promuovere il benessere psicosociale e/o a prevenire o
trattare disagio mentale. Gli interventi di salute mentale e supporto psicosociale comprendono un‘am-
plia varieta di servizi che dovrebbero integrarsi tra loro in modo sinergico e coordinato. Lo spettro degli
interventi & rappresentato con una piramide a 4 livelli, ognuno pensato per rispondere a determinati
bisogni psicosociali. Salendo dalla base della piramide al suo vertice, questi bisogni diventano progres-
sivamente pil intensi e richiedono ai servizi erogati maggiore attenzione alle dimensioni individuali e piu
sofisticate competenze specialistiche':

e Livello 1: interventi mirati a garantire i bisogni di base, la sicurezza (effettiva e percepita) e la prote-
zione della persona. La sicurezza del soggetto & allo stesso modo una prerogativa irrinunciabile e
dunque, per quanto riguarda i/le minorenni, implica un ambiente fisico, emotivo e relazionale che
sia tutelante, supportivo, prevedibile e coerente.

e Livello 2: interventi di supporto diretti alle famiglie, ai gruppi e alla comunita che mirano a ristabi-
lire e/o rafforzare la resilienza individuale, i fattori protettivi (individuali e del gruppo) e le strategie
funzionali di adattamento.

e Livello 3: interventi di supporto focalizzati che attenzionano i bisogni specifici del singolo o di un
gruppo ristretto di persone con vissuti, esigenze o problematiche comuni o simili.

e Livello 4: interventi di supporto e cura specialistica.

Unita di Valutazione Multidisciplinare. L'U.V.M. & lo strumento operativo chiamato dalla normativa
di pianificazione sociosanitaria vigente a garantire |'integrazione della rete dei servizi sanitari, sociosani-
tari e socioassistenziali a livello territoriale. E un’équipe professionale con competenze multidisciplinari
in grado di leggere le esigenze dei cittadini con bisogni sanitari e sociali complessi e con il compito di
rilevare e classificare le condizioni di bisogno, per poter disegnare il percorso ideale di accompagnamen-
to o trattamento dell’'utente. Sono ad esempio valutate dalla UVM le domande che possono prevedere
I'attivazione di servizi sociosanitari residenziali, semiresidenziali e ambulatoriali integrati'™.

Vulnerabilita. Si riferisce ad una condizione, per un individuo o un gruppo di individui, di aumentato
rischio ad essere affetti in modo negativo (dunque con impatto nocivo o destabilizzante per il proprio
stato di sicurezza e/o benessere psicofisico) da un evento. Comprendere il concetto di vulnerabilita

'“ Nuovi percorsi. Buone pratiche di supporto psicosociale e salute mentale per adolescenti e giovani migranti e rifugiati in Italia, UNICEF, 2022
https://www.unicef.it/media/buone-pratiche-per-il-supporto-psicosociale-per-adolescenti-e-giovani-rifugiati-migranti

'® | riferimenti usati per questa definizione sono principalmente ripresi dalla seguente fonte in ambito sanitario: https://www.aisla.it/uvm-uni-
ta-di-valutazione-multidisciplinare
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permette di riconoscere e poter agire su quei fattori -individuali, familiari, sociali, ambientali, culturali,
ecc.- che inducono uno stato di maggiore fragilitd, o maggiore esposizione ad una minaccia, 0 ancora,
una compromessa capacita di resistere all'impatto avverso. Per esempio, nell'ambito della Protezione
dell'infanzia, un/a minorenne senza adeguata protezione parentale € esposto/a ad un rischio di prote-
zione accentuato rispetto ad un/a coetaneo/a che puo fare affidamento sulla supervisione e sostegno
genitoriale. Il mancato supporto delle figure di riferimento pud generare anche una aumentata difficolta
nel gestire situazioni ostili, con conseguente compromissione del benessere psicosociale e dello svilup-
po psicofisico del/della minorenne. Per il focus di questo rapporto, i gruppi comunemente riconosciuti
come in situazione di maggiore vulnerabilita sono: minori stranieri non accompagnati, giovani migranti e
rifugiati/e soli/e, ragazzi e ragazze con disabilita, con disagio psicologico, con malattie croniche o acute.
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CAPITOLO 1
INTRODUZIONE

1.1 Obiettivo

La presente mappatura si situa nel quadro del programma europeo di Garanzia Infanzia e Adolescenza
(Child Guarantee)'® e presenta una panoramica di pratiche promettenti/emergenti/buone di acco-
glienza per minorenni fuori famiglia d’origine implementate a livello locale in alcune regioni d’ltalia.
Gli obiettivi della mappatura sono condividere lezioni apprese, favorirne una replica su piu larga
scala e fornire spunti per futuri aggiornamenti degli strumenti operativi che disciplinano quest'area
di lavoro, come linee di indirizzo, programmi, normative.

1.2 Perché una mappatura delle pratiche di accoglienza per minorenni
fuori famiglia d’origine?

La presente mappatura risponde ai requisiti di ricerca della fase pilota del programma europeo della
Garanzia Infanzia e Adolescenza che & volta a testare ed analizzare modelli operativi di contrasto alla
poverta e all'esclusione sociale minorili per estrapolarne pratiche promettenti da estendere su piu larga
scala. Inoltre, la mappatura emana dalle seguenti motivazioni:

¢ 'emersione e la condivisione di buone pratiche di accoglienza in ltalia rappresentano un eserci-
zio complesso. |l contesto italiano € composto da migliaia di microcontesti d'accoglienza raccolti
in piu di 20 ordinamenti regionali o provinciali diversi. Questa mappatura contribuisce dungue alla
serie di esercizi di monitoraggio di carattere nazionale o multiregionale che identificano e diffon-
dono buone pratiche;

e Alcuni fattori di contesto propri dell’'ultimo decennio in Italia hanno introdotto dei cambiamenti
nel fenomeno dei/delle minorenni fuori famiglia d’origine e nel modo di fare accoglienza,
tanto da rendere pertinente la raccolta di una panoramica sulle nuove prassi. Tra questi citiamo:

LLa promulgazione da parte dello Stato italiano di nuove leggi che toccano la sfera dell’accoglien-
za. Queste includono la legge sui minori stranieri non accompagnati (legge 47/2017"), sulla conti-
nuita degli affetti (legge 173/2015%), sulla riforma del terzo settore (decreto legislativo 117/2017°,

16 Allegato 1

7 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Disposizioni in materia di misure di protezione dei minori stranieri non accompagnati’, LEGGE
7 aprile 2017, n. 47, https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazione Gazzetta=2017-04-21&atto.codiceRedaziona-
le=17G00062&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qld=0b033396-d15e-42ef-9855-0d-
2139da41c1&tablD=0.08950772197588619&title=Ibl.dettaglioAtto

'8 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Modifiche alla legge 4 maggio 1983, n. 184, sul diritto alla continuita affettiva dei bambini e delle
bambine in affido familiare’, LEGGE 19 ottobre 2015, n. 173, https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/10/29/15G00187/sg#:~:text=L"affida-
mento%20familiare%20e' %20disposto,considerazione %20della%20sua%20capacita’' %20di

9 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Codice del Terzo settore, a norma dell'articolo 1, comma 2, lettera b), della legge 6 giugno 2016,
n. 106", DECRETO LEGISLATIVO 3 luglio 2017, n. 117, https://www.gazzettaufficiale.it/dettaglio/codici/terzoSettore
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sull'attuazione della legge delega di riforma del processo penale?®, e Linee guida sul rapporto tra
pubbliche amministrazioni ed enti del terzo settore del 2021%");

La pubblicazione tra il 2012 e il 2017 da parte dello Stato italiano delle linee di indirizzo nazio-
nali sulla prevenzione dell'allontanamento (divenute LEPS e sostenute da finanziamenti naziona-
i)22 e sull'accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine in affido® o in servizi residenziali per
minorenni?*. Le linee di indirizzo?® hanno dato un nuovo impulso agli attori dell’accoglienza verso
standard di qualita chiari e coerenti. |l recepimento e l'applicazione effettiva di queste linee di
indirizzo nelle diverse Regioni e Province Autonome meritano quindi un‘attenzione particolare;
L'insorgere o l'inasprirsi di sviluppi con impatto diretto sul settore del sociale e dell’in-
fanzia in situazione di vulnerabilita come avvenuto con la pandemia COVID-19, la guerra
in Ucraina, ondate migratorie sulle rotte mediterranea e balcanica.

1.3 La cornice teorica di riferimento per la presente mappatura

Nel ricercare pratiche emergenti, promettenti o buone?® di accoglienza per minorenni fuori famiglia
d’origine in ltalia, la mappatura ha seguito i principi e i requisiti operativi descritti nella letteratura inter-
nazionale e nazionale sul tema.

La mappatura si fonda innanzitutto sulla concezione del/della minorenne in quanto soggetto de-
tentore di diritti. Lo svolgimento dei processi di accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine
in ltalia segue provvedimenti, attribuisce responsabilita e coinvolge soggetti ed attori istituzionali
secondo il dettato delle leggi vigenti. In ottemperanza alla legge, il fine ultimo dell’accoglienza rimane
quello di garantire a minorenni in situazione di pregiudizio un pieno recupero in termini di protezione
e realizzazione dei propri diritti, in partenariato con loro e le loro famiglie, secondo il loro superiore
interesse e contrastando ogni possibile discriminazione. Questo richiede un dispiego di interventi,
risorse ed attori ben piu ampio, complesso e dinamico di quanto sia regolato (e sia auspica-
bile regolare) nei testi di legge nazionali e regionali italiani in materia di tutela dei/delle minoren-
ni. Pertanto, la mappatura ha adottato come proprio riferimento legale primo la Convenzione ONU
sui Diritti del Bambino (CRC)?, ratificata dallo Stato italiano nel 1991, che offre un quadro meno
specifico all'accoglienza ma piu integrale in materia di diritti di bambini, bambine ed adolescenti. Per
semplificazione, il contenuto della mappatura € stato allineato ai suoi quattro principi fondamenta-
li, intesi come connessi tra loro e presupposto per tutti gli altri diritti sanciti nella Convenzione: non
discriminazione (art. 2), considerazione del superiore interesse del minorenne in tutte le decisioni che
lo riguardano (Art. 3), diritto a vita, sopravvivenza e sviluppo (Art. 6) e diritto ad esprimere le proprie

20 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Attuazione della legge 27 settembre 2021, n. 134, recante delega al Governo per I'efficienza del
processo penale, nonché in materia di giustizia riparativa e disposizioni per la celere definizione dei procedimenti giudiziari’, DECRETO LEGISLA-
TIVO del 10 ottobre 2022. N. 150, https://pg-perugia.giustizia.it/cmsresources/cms/documents/D%20L.gsv0%202022%20150%20cpp.pdf

2 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee guida sul rapporto tra pubbliche amministrazioni ed enti del Terzo settore’, decreto del Mi-
nistro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 72 del 31 marzo 2021, https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2021/
DM-72-del-31032021.pdf

22 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo nazionali. L'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita. Pro-
mozione della genitorialita positiva’, 2017, https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/sostegno-alla-genitorialita/
Documents/Linee-Indirizzo-famiglie-vulnerabili-Easy.pdf

2 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per I'affidamento familiare’, 2013, https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/
infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-affidamento-familiare-2013.pdf

24 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Linee di indirizzo per I'accoglienza nei servizi residenziali per minorenni’, 2017, https://www.
lavoro.gov.it/temi-e-priorita/infanzia-e-adolescenza/focus-on/minorenni-fuori-famiglia/Documents/Linee-guida-accoglienza-minorenni.pdf

% Scheda illustrativa all'Allegato 2

26 Vedi paragrafo ‘Metodologia’ sulla distinzione tra pratiche ‘emergenti’, ‘promettenti’ e ‘buone’

27 United Nations General Assembly, ‘Convention on the Rights of the Child’, 1989, https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.
aspx
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https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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opinioni e ad essere ascoltato e preso in considerazione per questioni che lo riguardano (Art. 12).
A partire da questa premessa, si & guardato al riferimento internazionale fornito dalle Linee Guida ONU
per I"Accoglienza di Minorenni fuori famiglia d'origine (UN Guidelines for the Alternative Care of
Children, 2009)*® e a quello italiano elaborato nel quadro legale di riferimento e nel trittico di Linee di
Indirizzo Nazionali sviluppate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (MLPS) intorno all’af-
fidamento familiare (MLPS, 2013), all'accoglienza nei servizi residenziali per minorenni (MLPS, 2017) e
all'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita (MLPS, 2017).
Questi hanno orientato I'attenzione verso alcuni temi centrali all’accoglienza per minorenni fuori fami-
glia d'origine riconducibili ai quattro sopraccitati principi fondamentali della CRC. In linea con il principio
di non-discriminazione, ad esempio, si sono cercate pratiche all'insegna dell'equita e della tensione
verso la parita di genere. Si & poi prestata attenzione ai principi di necessita ed appropriatezza in
relazione all'interesse superiore di bambini/e ed adolescenti. |l focus su vita, sopravvivenza e sviluppo &
stato sviluppato in modo particolare intorno al diritto alla protezione ¢ alla realizzazione, in positivo,
del ventaglio di diritti descritti nella CRC. Pratiche sulla partecipazione di minorenni e famiglie
sono state ricercate in relazione al diritto all'ascolto e alla considerazione delle opinioni del/della mino-
renne.
Un tema come quello dell’accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine, che nelle citate Linee Guida
ONU include tanto i/le minorenni allontanati/e dai propri genitori con provvedimenti dell’autorita giudizia-
ria quanto i minori stranieri non accompagnati accomunati da una simile condizione di separazione dalla
propria famiglia, richiede necessariamente un‘attenzione di natura multidisciplinare. Cid ¢ dovuto
all'alto livello di ramificazione del tema che abbraccia iter diversi di separazione dalla famiglia, situazioni
di vulnerabilita disparate, eta e caratteristiche basate sul genere diverse, modelli di accoglienza e settori
di servizio differenti. Un ritratto approfondito di questa pluralita & offerto dai testi che fondano il pro-
gramma europeo Child Guarantee in cui la presente mappatura si inscrive, dallo Studio di Fattibilita
(EC 2020) alla Raccomandazione dedicata del Consiglio Europeo (EC, 2021). Altra letteratura si concen-
tra invece su gruppi o modelli di intervento piu specifici (e.g. Chistolini, 2016; Mattalia e Giordano, 2021;
Zullo, 2017).
Situandosi principalmente nell’area delle scienze sociali, |'insieme di studi a cui ha fatto riferimento la
presente mappatura si & esteso a fonti in materia di psicologia, pedagogia, studi sulle migrazioni,
antropologia, studi di genere, studi sulla disabilita, politiche sociali, diritto.
Per la grande varieta di ambiti scientifici coinvolti, la lettura documentale alla base della presente map-
patura ha seguito un approccio antologico e non esaustivo che € proceduto in modo sia libero (desk
review iniziale) che fedele ai riferimenti condivisi dai diversi attori nazionali e locali che sono stati consul-
tati o intervistati durante la mappatura. Letture di stampo scientifico sono state integrate da un’ampia
rassegna di reportistica e pubblicazioni (articoli, manuali, testi e valutazioni di programma) di agenzie
ONU (in primis UNICEF, UNDP e OMS) e dell’Unione Europea (Consiglio dell'Unione Europea, Commis-
sione Europea, EUAA), di istituzioni pubbliche ed enti del privato sociale internazionali (e.g. IASC, Better
Care Network, Eurochild) e italiani (e.g. Centro nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e
I'adolescenza, CNSA, CNCA, CNCM, TNA, ANFAA, CISMAI, CARE).
Tra i presupposti teorici essenziali per la configurazione della presente mappatura, emanati dalla lettura
documentale e ripresi in maggiore dettaglio nei capitoli successivi, troviamo:

¢ | a necessita dell’analisi e della risposta integrate per i bisogni multidimensionali dei bam-
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bini/e e adolescenti fuori famiglia d’origine (e delle loro famiglie), gruppo a rischio di poverta ed
esclusione sociale (UNICEF 2021);

e |'utilita di considerare le singole buone pratiche nel pit ampio sforzo di rafforzamento dei sistemi
di tutela dell'infanzia e dell’adolescenza (Child Protection System Strenghtening, UNICEF 2021);

e |'importanza di prendere in considerazione le responsabilita e I'apporto di tutti i soggetti e gli
attori che contribuiscono alla crescita e alla realizzazione dei diritti del/della minorenne, proce-
dendo in maniera socio-ecologica e concentrica dal/la minorenne e dai suoi famigliari e pari, agli
altri soggetti che intervengono in modo piu ricorrente nella sua vita fino agli attori, enti, contesti,
istituzioni e strutture sociali che lo/la circondano. Come ripreso nei capitoli successivi, i riferimenti
di partenza per questo approccio sono ripresi dal quadro legale e normativo italiano, dal model-
lo ecologico di sviluppo del minorenne (Bronfrenbrenner, 1979), dal modello bio-psico-sociale
(usato comunemente in ambito di interventi sociosanitari), dal triangolo ‘Il Mondo del Bambino'2°
(LabRIEF Universita di Padova, 2013) e dal social-ecological model di UNICEF;

¢ | a considerazione che un/a minorenne possa subire violenza, negligenza, abuso, sfruttamento che
determinano situazioni di vulnerabilita dinamiche e di intensita differenti. Cio richiede che
la risposta ai bisogni dei bambini, degli adolescenti e delle loro famiglie sia offerta con equita e
in un continuum di dispositivi che tengono insieme promozione, prevenzione e tutela. Tali
dispositivi si devono poter alternare o sovrapporre nel tempo, a seconda dell'inasprirsi o dell'atte-
nuarsi dei rischi di protezione, della sofferenza emotiva o del disagio psicosociale (MLPS, 2017).

1.4 Contesto

1.4.1 1l processo di deistituzionalizzazione e le prospettive per I'accoglienza di
minorenni fuori famiglia d’origine in Italia

Con il dopoguerra in ltalia si & assistito alla proliferazione degli istituti di accoglienza per I'infanzia vulne-
rabile che sono arrivati ad accogliere circa 300,000 minorenni negli anni ‘60 del secolo scorso, punto
di partenza del percorso di deistituzionalizzazione nel paese. | processi di accoglienza a quel tempo era-
no caratterizzati da separazioni arbitrarie dalla famiglia d’origine, condizioni di vita inadeguate e contras-
segnate da casi anche molto gravi di violenza e negligenza, assenza di monitoraggio delle accoglienze
e stigma a carico dei/delle minorenni in istituto®®. Cinquant’anni dopo, & sceso a circa un decimo il
numero dei/delle minorenni in accoglienza, presso strutture non piu qualificate come istituti.
Alla base di questo processo i seguenti elementi:

e Studi di caso, mobilitazione dell’'opinione pubblica e advocacy, particolarmente incisivi tra gli
anni '60 e '80% sia nel denunciare le inadempienze degli istituti che nel generare consapevolezza
sulla decisivita di relazioni familiari o di tipo familiare nello sviluppo del/della minorenne;

¢ | a parallela riforma della giustizia minorile32 che ha inquadrato il/la minorenne in quanto sogget-
to competente, caratterizzato da rischi e bisogni specifici e dotato di diritti al pari degli adulti;

¢ | ‘applicazione da parte delle istituzioni pubbliche di criteri sempre piu rigorosi ed attenti all’in-
teresse del/della minorenne per i provvedimenti di allontanamento per fini di tutela. Questo

29 Allegato 4

30 ANFAA (Associazione nazionale famiglie adottive e affidatarie OdV), ‘Bianca Guidetti Serra Uno dei soci fondatori del’ANFAA. Un'avvocata
dalla parte dei bambini’, 2020, https://www.anfaa.it/blog/2022/01/30/libro-bianca-guidetti-serra-unavvocata-dalla-parte-dei-bambini

31 lbidem

32 Promossa da giuristi, magistrati ed intellettuali quali Carlo Alfredo Moro, Piercarlo Pazé, Franco Occhiogrosso
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ha coinciso con una fase di crescita sia per I'economia che per le politiche sociali nazionali®;

e || focus sul diritto alla famiglia e I'introduzione dell’affido familiare con la legge 184/19833%4;

¢ | a promozione delle strutture comunitarie di tipo familiare con la Legge quadro per la realizzazio-
ne del sistema integrato di interventi e servizi sociali 328/200035;

¢ | a chiusura degli istituti sancita dalla legge su adozione e affido 149/2001%¢ con scadenza alla fine
del 2006. Intorno a quegli anni i/le minorenni in affido familiare sono passati/e da circa 10,000 prima
della legge® a piu di 16,0002 a deistituzionalizzazione completata. | servizi residenziali si sono al con-
tempo strutturati per accogliere numeri limitati di minorenni (massimo 10, con due posti aggiuntivi
in caso d'emergenza. Il numero medio di ospiti minorenni per struttura a livello nazionale & di 6,4°9).

Completato questo processo, il focus dello Stato italiano rispetto all’accoglienza per minorenni fuori
famiglia d'origine si & trasferito sul:

e Sostegno alle politiche di prevenzione della separazione dei/delle minorenni dalle famiglie
in situazione di vulnerabilita in linea con il principio di necessita. Diverse misure vi hanno contri-
buito, tra cui fondi dedicati alla protezione sociale (e.g. il recente reddito di cittadinanza)*°, formazioni
ai servizi sociali, pubblicazione di strumenti e risorse quali il programma P.I.P.P.1.4", divenuto LEPS,
e le Linee di Indirizzo Nazionali per I'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita);

e Supporto ai/alle neomaggiorenni in uscita dall’accoglienza (care leaver) con l'affiancamen-
to di tutor, il supporto a piattaforme di advocacy e rappresentanza, I'estensione del supporto oltre
i 18 anni, accompagnamento per la ricerca dell'alloggio e per I'inserimento lavorativo (maggiori
dettagli all’Allegato 6).

Il Comitato ONU sui Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza“?, nelle sue osservazioni conclusive al
5° e 6° rapporto congiunto della Repubblica Italiana sull'implementazione della Convenzione sui Diritti
dell'infanzia e dell’Adolescenza (2019)*3, ha riconosciuto i progressi ottenuti negli ultimi anni ed ha al-
tresi rivolto all'ltalia le seguenti raccomandazioni:

e Continuare a sostenere la prevenzione dell’allontanamento, rafforzando il sistema pubblico di
protezione dei diritti dei/delle minorenni e le politiche di sostegno alle famiglie;

e Armonizzare gli standard e i metodi di raccolta dati in materia di accoglienza per minorenni fuori
famiglia d'origine;

33 |bidem

34 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, 'Diritto del minore ad una famiglia’, LEGGE 4 maggio 1983, n. 184, https://www.normattiva.it/atto/
caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1983-05-17&atto.codiceRedazionale=083U0184 &atto.articolo.numero=0&atto.articolo.
sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qld=5010925¢-4b15-4ac9-8a72-b15bf3482f88&tablD=0.08950772197588619&title=Ibl.
dettaglioAtto

%% Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali’, LEGGE 8
novembre 2000, n. 328, https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2000/11/13/265/s0/186/sg/pdf

36 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ‘Disciplina dell'adozione e dell'affidamento dei minori’, LEGGE 28 marzo 2001, n. 149 https:/
www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-26 &atto.codiceRedazionale=001G0206 &atto.ar-
ticolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qld=adbc7c14-d46a-4199-906d-9d3a59ceeab2&tabl-
D=0.08950772197588619&title=Ibl.dettaglioAtto

8710.200 minorenni, secondo i dati del 1999 riportati nei Quaderni della ricerca sociale 49 ‘Bambini e ragazzi in affidamento familiare e nei servizi
residenziali per minorenni’

%816.420 minorenni, secondo i dati del 2007 riportati nei Quaderni della ricerca sociale 49 ‘Bambini e ragazzi in affidamento familiare e nei servizi
residenziali per minorenni’

39 Autorita Garante per I'Infanzia e I'Adolescenza, ‘La tutela dei minorenni in Comunita. La quarta raccolta dati sperimentale elaborata con le
Procure della Repubblica presso i tribunali per i minorenni 2018-2019-2020°, 2022, https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/2022-09/
La%20tutela%20dei%20minorenni%20in%20comunit%C3%A0 WEB.pdf

0 Misure di protezione sociale quali il reddito di cittadinanza contrastano la poverta, una tra le cause che determinano le vulnerabilita famigliari
multidimensionali che spesso caratterizzano le situazioni in cui I'allontanamento di un minorenne dalla propria famiglia diventa necessario

4 Allegato 5

*2 || Comitato ONU sui diritti dell'infanzia & stato istituito dalla Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia e dell’adolescenza (art. 43) ed & attualmen-
te composto da diciotto esperti indipendenti, che hanno il compito di esaminare periodicamente i progressi compiuti dagli Stati che sono parte
nell'attuazione degli obblighi contratti con la ratifica della Convenzione stessa.

** ONU, 'CRC/C/ITA/CO/5-6: Concluding observations on the combined fifth and sixth periodic reports of Italy’, 2019, https://www.ohchr.org/
en/documents/concluding-observations/crccitaco5-6-concluding-observations-combined-fifth-and-sixth
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https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1983-05-17&atto.codiceRedazionale=083U0184&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=5010925c-4b15-4ac9-8a72-b15bf3482f88&tabID=0.08950772197588619&title=lbl.dettaglioAtto
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https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-26&atto.codiceRedazionale=001G0206&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=adbc7c14-d46a-4199-906d-9d3a59ceea52&tabID=0.08950772197588619&title=lbl.dettaglioAtto
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https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-26&atto.codiceRedazionale=001G0206&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=adbc7c14-d46a-4199-906d-9d3a59ceea52&tabID=0.08950772197588619&title=lbl.dettaglioAtto
https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/2022-09/La%20tutela%20dei%20minorenni%20in%20comunit%C3%A0_WEB.pdf
https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/2022-09/La%20tutela%20dei%20minorenni%20in%20comunit%C3%A0_WEB.pdf
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/crccitaco5-6-concluding-observations-combined-fifth-and-sixth
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/crccitaco5-6-concluding-observations-combined-fifth-and-sixth
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2000/11/13/265/so/186/sg/pdf

¢ Valutare ciascuna situazione per cui si preveda un allontanamento alla luce dell'interesse superio-
re del/della minorenne, nel rispetto del principio di necessita;

e Aumentare la proporzione del ricorso all’affido familiare rispetto all’accoglienza in servizi
residenziali per minorenni.

1.4.2 Bambini, bambine e adolescenti fuori famiglia d’origine in Italia ad oggi:
vulnerabilita e dati

| bambini, le bambine e gli/le adolescenti che si trovano, per breve o lungo tempo, fuori famiglia d'origi-
ne sono ostacolati da disuguaglianze di diverso tipo: oltre alla disparita nell'accesso a risorse ed opportu-
nita dettata dal loro essere separati dalla propria famiglia, sono interessati da situazioni di fragilita
con cui si sono confrontati prima dell’allontanamento e che continuano a manifestarsi con livelli
di intensita anche molto diversi durante I'accoglienza.

Quanto alle situazioni di fragilita che precedono lI'allontanamento, queste sono molto eterogenee e
spesso concomitanti. Esse includono: background famigliare vulnerabile (ad esempio poverta combina-
ta a dipendenze, gravi problemi di salute) violenza o grave negligenza, disagi o patologie sul piano della
salute mentale, discriminazioni basate sul genere, condizioni di vulnerabilita sociale legate alla disabilita,
alla migrazione o all'appartenenza a minoranze etniche o razziali. E utile notare che molte di queste si-
tuazioni di fragilita definiscono gli altri gruppi target di minorenni in situazione di particolare vulnerabilita
all'attenzione del programma europeo Child Guarantee.

A separazione avvenuta, alcune situazioni di fragilita possono sovrapporsi o0 manifestarsi singolarmente
in forma talmente acuta da rendere alcuni/e minorenni particolarmente invisibili, poco resilienti o
destinatari di minore empatia. E questo il caso di alcune disabilita gravi, situazioni di fragilita cognitiva
o sul piano comportamentale e della salute mentale, esperienze di violenze severe e traumi.

Open Day
sull’affido
2019

Michela de Benedittis

Percorso di
formazione
‘Autonomamente
autonomi’ in vista
di leaving care
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| dati pubblici nazionali piu recenti** parlano di 28.650 minorenni fuori famiglia d'origine che rappresenta-
no circa il 2,9%. della popolazione minorile italiana*®. Ad essi si aggiungono 19.333 minori stranieri non
accompagnati*®,

I/le minorenni in affidamento familiare sono 13.555 (al netto degli MSNA), quota quasi invariata e
rimasta stabile dal 20084’ con una quasi equa proporzione tra maschi e femmine. Alcune Regioni fanno
maggiore ricorso all'affido*®, come Liguria, Piemonte, Toscana, Marche e Sicilia*®, mentre altre solo in
modo residuale, come Campania, Province Autonome di Trento e Bolzano e Friuli-Venezia Giulia. Piu
della meta di questi minorenni sono preadolescenti®® e adolescenti®'. Circa uno/a su cinque minorenni
in affido inoltre & di cittadinanza straniera (20,5%). Complessivamente, il ricorso all’affidamento ete-
ro-familiare e intra-familiare & quasi equo (con leggero aumento dell’etero-familiare al 2019 - 57%
del numero totale di affidi). La maggior parte degli affidi viene prorogata oltre il limite di due anni sta-
bilito dalla legge rivelando una difficolta nel concludere percorsi capaci, in tempi relativamente
brevi, di portare ad un rientro in famiglia o a soluzioni alternative come adozione o percorsi in
autonomia. Nei casi in cui gli esiti degli affidi sono stati riportati, i dati indicano che circa un minorenne
su tre (34%) rientra in famiglia dopo I'affido, uno su quattro (25,4%) procede verso altre accoglienze in
famiglia o comunita, uno su otto passa alla fase preadottiva (12,6%) e uno su 20 (4,5%) a soluzioni di
vita autonoma.

| minorenni accolti in servizi residenziali sono invece 15.095 (al netto degli MSNA). Questo & un
dato in leggera crescita, non ancora facilmente interpretabile, rispetto alla media di circa 12.500 delle ri-
levazioni effettuate nel secondo decennio del nuovo secolo. Includendo invece i MSNA, la proporzione
tra maschi e femmine in comunita é di quasi due a una. | distretti che ospitano il maggior numero
di minorenni accolti/e in servizi residenziali sono quelli delle procure di Milano, Palermo, Bologna, Roma,
Napoli e Venezia®?2. La maggioranza dei/delle minorenni accolti/e in servizi residenziali sono tardo-ado-
lescenti®®. Su sei minorenni in comunita, poco piu di 3 sono italiani (55%), quasi 2 sono MSNA (29%) e
poco piu di uno (16%) & straniero ma non MSNA. La prevalenza di minorenni tardo-adolescenti che
accedono ai servizi residenziali abbassa il dato sulla durata media delle accoglienze in servizi
residenziali. Un quarto delle accoglienze dura piu di due anni (26%). Quanto agli esiti delle accoglienze
in servizi residenziali, sulla base dei dati a fine 2019%, & alta (rispetto ai minorenni in affido) la percen-

44 al 31 dicembre 2019 per I'affido (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Quaderni della ricerca sociale 49 ‘Bambini e ragazzi in affida-
mento familiare e nei servizi residenziali per minorenni’, 2021, https://www.minori.gov.it/it/node/7937. Dato ripreso nei ‘Quaderni della ricerca
sociale 50 'Quinta relazione sullo stato di attuazione della legge 149/2001’, 2022, https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/studi-e-sta-
tistiche/Documents/Quaderni%?20della%20Ricerca%20Sociale%2050%20-%20Quinta%20Relazione %20sullo%20stato%20di%?20attuazio-
ne%20della%20Legge%20149-2001/QRS-50-Relazione-Legge-149-2001.pdf) e al 31 dicembre 2020 per i servizi residenziali (Autorita Garante
per l'Infanzia e I'Adolescenza, ‘La tutela dei minorenniin Comunita. La quarta raccolta dati sperimentale elaborata con le Procure della Repubblica
presso i tribunali per i minorenni 2018-2019-2020°, 2022, https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/2022-09/La%20tutela%20dei%20
minorenni%?20in%20comunit%C3%A0_WEB.pdf)

' Questa percentuale & di molto inferiore alla proporzione in altri popolosi paesi europei come Spagna, Germania, Francia dove si attesta tra il
4 e il 10%o

*6 Dati del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Report mensile minori stranieri non accompagnati (MSNA) in ltalia, dati al 31 gen-
naio 2023', 2023, https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/Documents/Report-MSNA-mese-genna-
i0-2023.pdf

7 Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Quaderni della ricerca sociale 49 ‘Bambini e ragazzi in affidamento familiare e nei servizi residen-
ziali per minorenni’, 2021, https://www.minori.gov.it/it/node/7937

48 percentuale di minorenni in affido, al netto dei MSNA, ogni 1.000 minorenni

*9 |bidem

029,8% in fascia 11-14 anni

°127,9% in fascia 15-17 anni

52 E utile notare che in questi distretti abita circa la meta (4,6 milioni) dei 9,3 milioni di minorenni residenti in Italia. Analogamente, in questi di-
stretti & anche presente circa la meta (53,3%) dei minorenni in comunita in Italia. Nei primi tre di questi stessi distretti risiede il 29,2% (ovvero
circa 1 su 3) dei minorenni in comunita in ltalia

53 55% in fascia 14-17 anni

54 Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, ‘Quaderni della ricerca sociale 49 '‘Bambini e ragazzi in affidamento familiare e nei servizi residen-
ziali per minorenni’, 2021, https://www.minori.gov.it/it/node/7937
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Campagna di promozione dell’affido e
dell'accoglienza del Centro per I'Affido
e la Solidarieta Familiare del Distretto
1 dell'lULSS 7 Pedemontana in Veneto

Elisabetta Basili

tuale di minorenni che procedono ad un'ulteriore forma d'accoglienza (37,6 %). Un minorenne su quattro
rientra in famiglia (24,3% - percentuale pil bassa rispetto ai minorenni in affido) e rimangono basse le
percentuali dei minorenni che procedono ad un'adozione o soluzioni di vita autonoma (rispettivamente
i13,9% € il 6,6%).

Quanto ai 19.333 MSNA secondo i dati pubblicati dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali al
31 gennaio 2023, 1'85% sono maschi e solo il 15% femmine®®. Quasi uno su due ha 17 anni (45,2%)
e quattro su cinque trai 15 e i 17 anni (80%). Questi dati sono influenzati dalla componente maggio-
ritaria maschile di questo gruppo, visto che, nel caso delle sole minorenni straniere non accompa-
gnate, la fascia d'eta piu rappresentata € invece quellatrai 7 e i 14 anni (47,7% del totale). | principali
paesi di provenienza degli ultimi anni sono stati Egitto, Tunisia, Albania e Pakistan. A seguito
del conflitto in Ucraina ¢ da questo paese che proviene il maggior numero di MSNA (4.897, 25,3%
del totale, in proporzione quasi equa tra maschi e femmine). Questo dato influenza sia la lista delle
regioni che accolgono il maggior numero di MSNAS® che il dato sul ricorso all'affido familiare per
MSNA (precedentemente solo residuale e poi incrementato dal pil frequente ricorso a questa forma

% Questa disproporzione si spiega sia con il fatto che le migrazioni attraverso il Mediterraneo sono un fenomeno condizionato dal genere in cui
le bambine partono meno dei pari maschi (investiti di un mandato famigliare di supporto economico alla famiglia) o migrano in maniera spesso
invisibile alle autorita e agli enti che lavorano con I'infanzia vulnerabile (per il canale della tratta, passandosi per adulte -per evitare accoglienze per
minori a maggioranza maschile e considerate poco consone per le femmine-, passandosi per figlie di nuclei famigliari estranei a cui si associano
nella migrazione per motivi di protezione). Rif. UNICEF, ‘"Making the Invisible Visible: The identification of unaccompanied and separated girls in
Bulgaria, Greece, Italy and Serbia’, 2020 https://www.unicef.org/eca/reports/unaccompanied-and-separated-girls-europe . Inoltre, & utile preci-
sare che i dati precedenti al conflitto in Ucraina mostrano una sproporzione ancora piu marcata di MSNA maschi (97,3% al 31 gennaio 2022, per
esempio) e tardo-adolescenti (95,1% tra | 15 e 17 anni, alla stessa data) rispetto a femmine e altre fasce d’eta.

% Sicilia e Lombardia (la seconda ospita uno dei gruppi pit importanti di rifugiati dall’Ucraina), seguite da Emilia-Romagna, Calabria e Campania
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di accoglienza — tra le forme di accoglienza diffusa proliferate con I'arrivo di adulti € minorenni in fuga
dall’Ucraina).

1.4.3 | soggetti e gli attori

E ampio il ventaglio di soggetti ed attori a cui le leggi italiane attribuiscono precise responsa-
bilita in materia di tutela e di accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine. |l seguente prospetto li
richiama in sintesi per illustrare il contesto italiano, per sottolineare I'importanza che cosi tanti individui,
professionisti e istituzioni agiscano in modo integrato e per correlare in modo pil nitido le considerazioni
e raccomandazioni della presente mappatura a responsabilita previste per legge, rispetto ad un pit ge-
nerico imperativo etico di realizzazione dei diritti della persona minorenne®’.

Le leggi nazionali su cui si basa il seguente prospetto coniugano:

¢ |a legislazione specifica all'accoglienza di minorenni fuori famiglia d'origine inclusi gli/le stranieri/e
non accompagnati/e (Legge 184/1983, Legge 149/201, Legge 173/2015, Legge 47/2015);

¢ la legislazione che regola I'immigrazione e l'accoglienza di minorenni (e.g. Decreti legislativi
286/1998, 142/2015);

¢ |a legislazione che regola famiglia, genitori, responsabilita individuali e istituzionali verso i mino-
renni (Codice civile);

¢ |a legislazione sulla governance multilivello e sul sistema integrato di interventi e servizi sociali
(DLgs 267/2000, DLgs 112/1998 e Legge 328/2000, Legge costituzionale 3 del 2001);

¢ |a legislazione che sancisce in modo generale i diritti persone adulte e minorenni in Italia (Costitu-
zione della Repubblica Italiana, Legge di ratifica della CRC 176/1991, Legge 112/2011 sull’Autorita
Garante Infanzia e Adolescenza).

Procedendo in modo concentrico dai soggetti di maggiore prossimita con i/le minorenni fino ad arrivare
agli attori, per settore operativo, e alle istituzioni, ritroviamo:

SOGGETTI e responsabilita per legge

Genitori e responsabilita genitoriale attenta a capacita, inclinazioni naturali e aspirazioni del/la
figlio/a;
e segnalare al giudice tutelare I'affido superiore ai 6 mesi a non parenti entro il 4°
grado
Ascendenti, ¢ integrare risorse insufficienti dei genitori per I'adempimento degli obblighi verso i/le
in ordine di figli/e;
prossimita

Parenti oltre il 4° ® ogni accoglienza di minorenne oltre i sei mesi va segnalata al giudice tutelare per

grado trasmissione al Tribunale per i minorenni;
Cittadini e segnalare all'autorita pubblica situazioni di abbandono o violenza a carico di minori
d'eta;

°7 Per dettagli sull'aderenza del quadro legale italiano con quello internazionale sui temi dell’accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine
consultare I'Allegato 7
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ATTORI LOCALI e responsabilita per legge

Servizio Sociale
professionale

e operatori dei
servizi territoriali
dell’area sociale

e predisporre ed erogare servizi o prestazioni economiche per superare le situazioni
di bisogno e difficolta della persona, escluse quelle assicurate dal sistema
previdenziale, sanitario o di giustizia;

® Responsabilita sul progetto del/la minorenne in accoglienza, fornendo sostegno
educativo e psicologico, agevolando i rapporti con la famiglia di provenienza ed il
rientro del/la minorenne nella stessa, in sinergia con altre strutture del territorio e
associazioni familiari;

¢ ricevere il consenso per un affido dai genitori (o dal tutore, in base a chi esercita
la responsabilita genitoriale) ascoltando il/la minorenne (dai 12 anni in su o
discrezionalmente anche prima);

e fornire disposizioni dettagliate per |'affido in supporto alla redazione di provvedimenti
e decreti da parte dei giudici competenti;

¢ Vigilanza durante I'affidamento con |'obbligo di tenere costantemente informati il
giudice tutelare o il Tribunale per i minorenni (a seconda di quale istituzione abbia
emesso il provvedimento d'accoglienza) con relazioni semestrali (andamento, durata,
sviluppi familiari);

¢ Richiedere al tribunale per i minorenni la continuazione dell'accompagnamento oltre ai
18 anni e massimo fino ai 21, quando ritenuto necessario;

e Disporre un provvedimento di cessazione dell’affidamento familiare (quando esecutori
del provvedimento di avvio), valutato I'interesse superiore del/la minorenne;

Comune (o forme
associative

tra Comuni o
Comunita di valle)

e Esercitare tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione e il territorio
comunale. Nei settori dei servizi alla persona e alla comunita eroga servizi e
prestazioni sociali, incluso per minorenni, giovani e famiglia;

e provvedere ad autorizzazione, accreditamento e vigilanza dei servizi sociali e delle
strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica;

® promuovere la partecipazione attiva dei cittadini e il ruolo degli organismi non lucrativi
di utilita sociale, degli organismi della cooperazione, delle associazioni e degli enti di
promozione sociale, delle fondazioni e degli enti di patronato, delle organizzazioni di
volontariato, degli enti riconosciuti delle confessioni religiose con le quali lo Stato ha
stipulato accordi per la programmazione, I'organizzazione e la gestione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali;

e promuovere azioni per il sostegno e la qualificazione dei soggetti operanti nel terzo
settore anche attraverso politiche formative;

e coordinare programmi e attivita degli enti tramite collegamenti operativi per
I'integrazione sociale e intese con le AUSL per le attivita sociosanitarie e i piani di zona;

e Coordinare con gli interventi sanitari e dell'istruzione e con le politiche attive di
formazione, avviamento e inserimento al lavoro;

® concertazione e cooperazione tra i diversi livelli istituzionali che partecipano con
risorse proprie alla realizzazione della rete integrata dei servizi sociali;

e intervenire con misure di sostegno e aiuto economico in favore della famiglia
affidataria, nel limite delle proprie competenze e bilancio;

¢ prevedere specifici programmi di accoglienza per MSNA (quando parte del Fondo
Nazionale per le politiche e i servizi dell’asilo). Assicurare assistenza e accoglienza di
MSNA in caso di temporanea indisponibilita delle strutture d'accoglienza individuate
in modo prioritario dalla legge (e.g. SAl minori®®);

e garantire ai cittadini i diritti di partecipazione al controllo di qualita dei servizi;

¢ Valutare I'efficienza, I'efficacia, i risultati e I'impatto di genere delle prestazioni anche
con consultazioni dei soggetti;

Affidatario

® esercitare la responsabilita genitoriale, con mantenimento, rapporti con l'istituzione
scolastica e con le autorita sanitarie, seguendo le indicazioni dei genitori (o del tutore
in base alle prescrizioni dell'autorita affidante);

% Vedi Allegato 8 per maggiori dettagli sul sistema d'accoglienza nazionale per MSNA
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Operatori delle
comunita di tipo
familiare

¢ Rispondere ai requisiti professionali (titoli di studio, esperienza professionale previa,
adesione a percorsi di formazione continua) indicati dalle normative regionali vigenti a
garanzia della qualita degli interventi messi a disposizione di minorenni in accoglienza
per percorsi di tutela;

® Progettazione e gestione degli interventi multisettoriali di accompagnamento,
nell’'ambito delle proprie responsabilita professionali e in relazione alla piu ampia
gestione degli interventi messi a disposizione di minorenni e famiglie dai servizi
sociali titolari dell'accompagnamento di ciascuna situazione di vulnerabilita;

Responsabili
delle comunita di
tipo familiare

e Esercitare i poteri tutelari sul/la minorenne fino alla nomina di un tutore, nei casi di
impedimento nell’'esercizio della responsabilita genitoriale;

® Proporre istanza per la nomina del tutore entro 30 giorno dall'accoglienza del/della
minorenne;

e Stessi poteri e obblighi dell'affidatario rispetto ai/alle minorenni accolti/e;

e adottare una carta dei servizi sociali, necessaria per |'accreditamento (criteri accesso
ai servizi, modalita funzionamento, termini di valutazione dagli utenti, procedure per la
tutela degli utenti dando la possibilita di attivare ricorsi nei confronti dei responsabili
preposti alla gestione dei servizi);

* Trasmettere, nel rispetto degli applicabili criteri di confidenzialita, i dati relativi ai/alle
minorenni in accoglienza ai meccanismi regionali o nazionali di raccolta ed analisi dei
dati sull'accoglienza di minorenni fuori famiglia d’origine;

Operatori delle
strutture che
accolgono MSNA

In prima accoglienza

¢ Colloquio con il/la minorenne (storia personale e familiare ed elementi utili alla sua
protezione), con mediatore culturale, sotto la direzione dei servizi sociali € con l'aiuto
di enti esperti in materia;

e Compilazione della cartella sociale (soluzioni di lungo periodo nell’interesse superiore
del/la minorenne);

In generale

e Possesso necessario di idonea qualifica o specifica formazione;

e Obbligo di riservatezza sui dati e sulle informazioni che riguardano i/le minorenni;

Responsabili
delle strutture di
accoglienza per
MSNA

Giudice tutelare

In prima accoglienza

¢ Pratiche richiesta permesso di soggiorno o protezione internazionale (ante nomina del
tutore);

e |scrizione del/la minorenne al Servizio Sanitario Nazionale;

In generale

¢ Rispetto degli standard minimi dei servizi e dell'assistenza forniti dalle strutture
residenziali per minorenni, con autorizzazione o accreditamento ai sensi della
normativa nazionale e regionale;

e Pronunciare la decadenza della responsabilita genitoriale e ordinare I'allontanamento
del/la figlio/a o di uno/a dei genitori che arreca pregiudizio al/la figlio/a;

e Trasmettere gli atti al Tribunale per i minorenni quando informato di una situazione
di accoglienza di minorenne da parte di chiungue non ne sia parente fino al quarto
grado;

* Rendere esecutivo con decreto il provvedimento di accoglienza disposto dal servizio
sociale;

e Aprire le tutele e nominare i tutori per minorenni fuori famiglia d'origine. Nel caso dei/
delle MSNA, continuare la propria competenza sulle tutele aperte prima del DLgs
220/2017,

* Prima che il tutore entri in funzione, curare provvedimenti urgenti per la cura del/la
minorenne o per conservarne e amministrarne il patrimonio;

e Su proposta del tutore, deliberare sul luogo di crescita del/la minorenne, sull’avvio agli
studi o ad una professione (ascoltando il/la minorenne dai dieci anni in su, o prima se
fattibile), sulla spesa annua per mantenimento e istruzione e sull’'amministrazione del
suo eventuale patrimonio;

e Condurre ispezioni semestrali nei servizi residenziali, con possibilita di ispezioni
straordinarie;

e Sentire il servizio sociale e il/la minorenne (dai 12 anni in su) quando, trascorsa
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la durata prevista per |'affidamento, occorra richiedere ulteriori provvedimenti al
Tribunale per i minorenni;

¢ Reintegrare nella responsabilita genitoriale il genitore che ne era decaduto, cessate le
ragioni della decadenza e il rischio di pregiudizio per il/la minorenne;

Giudice del
Tribunale per i
minorenni

e Come parte del mandato di tutela sui minorenni, pud avviare procedimenti di controllo
sull’'esercizio della responsabilita genitoriale, tutela dei diritti personali del minore,
provvedimenti di allontanamento di minorenni in situazione di pregiudizio (laddove
manchi il consenso dei genitori d'origine) di affidamento, adottabilita ed adozione,
chiusura di affidi indetti dal tribunale per riunificazione con i genitori;

e Conservare |'elenco dei tutori volontari per MSNA formati dalle autorita garanti per
I'Infanzia e I’Adolescenza regionali e delle Province Autonome;

e Ratificare le misure di accoglienza predisposte per MSNA segnalati dall’autorita di

pubblica sicurezza. Aprire e gestire la tutela e facilitare la nomina del tutore;

Includere nei provvedimenti di affidamento le motivazioni, i tempi e i modi d'azione

dell’affidatario, la durata presumibile e il servizio locale incaricato della vigilanza

dell'affido;

e Promuovere la collaborazione dei genitori entro un progetto di sostegno e
monitoraggio verso il recupero delle capacita genitoriali con la collaborazione
dei servizi territoriali e specialistici (servizio sociale, ufficio affido, consultorio
familiare, servizio di Neuropsichiatria Infantile, Servizio di Psicologia, Servizio
Tossicodipendenze, Dipartimento di Salute Mentale);

e Disporre con decreto motivato I'eventuale affidamento ai servizi sociali di MSNA
anche oltre il compimento dei 18 anni e non oltre i 21;

¢ Adottare provvedimenti di rimpatrio assistito e volontario di MSNA, qualora
nell'interesse superiore del/la minorenne;

Procuratore della
Repubblica

e Competenza sulla limitazione e la decadenza dalla responsabilita genitoriale;

Diritto di disporre esami sociosanitari per I'accertamento dell’eta, comunicando

processo ed esiti al MSNA (con l'ausilio del mediatore culturale), a chi ne esercita i

poteri tutelari e all’autorita giudiziaria che ha disposto I'accertamento;

¢ Ricevere le segnalazioni della presenza di MSNA sul territorio nazionale e ratificare le
misure di accoglienza per MSNA segnalati dall’autorita di pubblica sicurezza;

Curatore speciale

e compiere atti nell’'interesse di un/a minorenne che i genitori non stiano potendo o
volendo compiere, con nomina e autorizzazione dal giudice;
e rappresentare il/la minorenne processualmente;

Tutore (privato
individuo o, in via
residuale, ente
pubblico)

Istituzioni
e personale
scolastici

Personale
sanitario

e subentrare a titolo gratuito ai genitori in caso di morte o di altro impedimento
all'esercizio della responsabilita genitoriale. Per la cura della persona minorenne, la
rappresentanza in tutti gli atti civili € I'amministrazione dei suoi beni;

e stilare I'inventario dei beni del/la minorenne nel primo mese dalla propria nomina;

fornire il consenso per I'affidamento familiare proposto dal servizio sociale locale;

e Servizi di supporto organizzativo del servizio di istruzione per alunni con disabilita o in
situazione di svantaggio;

¢ Esercitare iniziative per I'educazione degli adulti, interventi integrati di orientamento
scolastico e professionale, azioni per realizzare le pari opportunita di istruzione,
interventi perequativi, interventi integrati di prevenzione della dispersione scolastica e
di educazione alla salute;

e Attivare misure per l'assolvimento dell’'obbligo scolastico dall'ingresso del/la MSNA
in accoglienza predisponendo progetti specifici (con mediatori quando necessario) o
programmi di apprendistato;

e Garantire le prestazioni sanitarie secondo i livelli essenziali di riferimento,
considerando il diritto alla salute un diritto fondamentale della persona umana;
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Autorita pubblica e Effettuare allontanamenti non consensuali secondo procedure d’'emergenza;
sicurezza e Accertare I'eta di un/a MSNA con l'aiuto di mediatori culturali e alla presenza del
tutore, dopo una prima immediata assistenza umanitaria;
e Comunicare immediatamente la presenza di un/a MSNA alla Procura della Repubblica
presso il Tribunale per i Minorenni;

Prefettura e Gestione diretta, controllo e monitoraggio delle strutture di accoglienza previste per
MSNA, anche avvalendosi dei servizi sociali del Comune;

ISTITUZIONI REGIONALI e responsabilita per legge

Regioni e e Tutte le funzioni e i compiti amministrativi nella materia dei servizi sociali (salvo
Province quelli statali o dell'INPS): programmazione, ripartizione delle risorse, coordinamento,
Autonome integrazione (specie sociosanitaria) e indirizzo degli interventi sociali;

e collaborazione e azioni coordinate con gli enti locali, con strumenti e procedure di
raccordo e di concertazione, anche permanenti;

¢ definizione di politiche integrate (sociale, ambiente, sanita, istituzioni scolastiche,
avviamento al lavoro e reinserimento nelle attivita lavorative, servizi del tempo libero,
trasporti e comunicazioni);

® promozione e coordinamento delle azioni di assistenza tecnica agli enti locali;
finanziamento dei piani di formazione e aggiornamento per il personale impegnato
nei servizi sociali;

® promozione della sperimentazione di modelli innovativi di servizi con risorse locali;

e formulazione degli standard minimi dei servizi e dei criteri per I'autorizzazione,
I'accreditamento e la vigilanza delle strutture e dei servizi e per la definizione delle
tariffe corrisposte dai comuni ai soggetti accreditati;

e misure di sostegno e di aiuto economico in favore della famiglia affidataria,
nell’'ambito delle proprie competenze e nei limiti delle disponibilita finanziarie dei
rispettivi bilanci;

e promozione di metodi e strumenti per valutare I'efficacia, I'efficienza ed i risultati dei

servizi;
Garanti regionali e promuovere |'attuazione della CRC e degli altri strumenti internazionali in materia di
e delle Province diritti dell'infanzia e dell'adolescenza e sostenere le relative iniziative;
Autonome di e Selezionare e formare i tutori volontari per MSNA trasmettendone la lista presso i
Trento e di Tribunali per i Minorenni di riferimento. Stabilire protocolli con i suddetti Tribunali per
Bolzano per promuovere e facilitare la nomina dei tutori volontari;

I'infanzia e
I'adolescenza

ISTITUZIONI STATALI NAZIONALI e responsabilita per legge

Ministero del e Determinazione di principi e obiettivi della politica sociale, dei criteri di ripartizione del
Lavoro e delle Fondo nazionale per le politiche sociali e dei criteri generali per la programmazione
Politiche Sociali della rete degli interventi di integrazione sociale da attuare a livello locale;

e Determinazione livelli essenziali delle prestazioni sociali (incluso nel sostenere le
responsabilita genitoriali, promuovere il mutuo aiuto tra le famiglie, fornire prestazioni
di aiuto e sostegno domiciliare, sostenere i/le minorenni in situazioni di disagio,
sostenere |'accoglienza con servizi di affido familiare o presso famiglie, persone e
strutture comunitarie di accoglienza di tipo familiare, nel favorire la piena integrazione
di persone con disabilita; nell’erogare prestazioni integrate di tipo socio-educativo);

e Determinazione standard organizzativi degli organismi pubblici e privati della rete dei
servizi sociali (inclusi servizi e delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale e
comunita di tipo familiare). Determinazione dei requisiti professionali per attori sociali
e per le formazioni;

e Assistenza tecnica su richiesta da enti locali e territoriali;

e Coordinamento con organismi internazionali e dell'UE nei settori delle politiche
sociali;

e Gestione del Sistema Informativo Nazionale dei Minori non Accompagnati, del
Sistema Informativo sulla cura e protezione dei bambini e della loro famiglia (SINBA),
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del Sistema Informativo Unitario dei Servizi Sociali (SIUSS) e del Sistema informativo
dell'offerta dei servizi sociali (SIOSS);

e Competenze, di concerto con il Ministero della Giustizia, sulla relazione triennale sullo
stato di attuazione della Legge 149/2001 (Art. 39) mediante monitoraggio periodico
sui minorenni fuori famiglia d'origine;

¢ Prima assistenza ai profughi durante |'identificazione e fino al permesso di soggiorno.
Coordinamento interventi per stranieri richiedenti asilo e rifugiati. Coprire quando
necessario le spese del gratuito patrocinio per MSNA in procedimenti giurisdizionali
in cui siano coinvolti;

® Raccordo in materia di informazione e circolazione dati per la valutazione e
monitoraggio dell'efficacia della spesa per le politiche sociali;

Ministero
dell’Interno

e |stituire con decreto le strutture di prima accoglienza per MSNA (max. 60 giorni) per
procedure quali I'identificazione e I'eventuale accertamento dell’eta;

e Stipulare, a valere dal Fondo nazionale per le politiche e i servizi dell'asilo, convenzioni
con organizzazioni internazionali, intergovernative o umanitarie per programmi diretti
a rintracciare i familiari dei MSNA (nel rispetto della riservatezza e del superiore
interesse del/della minorenne);

e Controllo e monitoraggio della gestione delle strutture di accoglienza previste per
MSNA;

Dipartimento

per le Politiche
della Famiglia e le
Pari Opportunita
alla Presidenza
del Consiglio dei
Ministri

® Sviluppo dei piani nazionali per i soggetti in eta evolutiva;

e Titolarita delle attivita dell’Osservatorio Nazionale Infanzia e del Centro di
documentazione e analisi sull'infanzia e I'adolescenza;

e promuovere le pari opportunita e la condivisione di responsabilita tra donne e uomini
(tra cui misure per il sostegno delle responsabilita familiari;

Autorita Garante
per I'Infanzia e
I’Adolescenza

e Promuovere |'attuazione della CRC e degli altri strumenti internazionali in materia
di diritti dell'infanzia e dell'adolescenza favorendo ascolto e partecipazione,
consultazione e collaborazioni, promozione e sensibilizzazione, proposte e pareri,

segnalazioni;
e Selezionare e formare gli aspiranti tutori volontari per MSNA nelle Regioni e Province
Autonome prive di Garante regionale.

1.4.4 | modelli di accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine in Italia
Qui di seguito viene presentata una sintesi dei diversi modelli d'accoglienza previsti dalla normativa
italiana nazionale per minorenni fuori famiglia d’origine. Tali modelli, che portano nomi diversi nei vari
ordinamenti regionali o provinciali, sono stati catalogati a livello nazionale per la redazione delle linee di
indirizzo nazionali, mediante mappature e riflessioni guidate da un Tavolo Tecnico presso il Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali®®. La maggior parte dei modelli qui riportati &€ esclusivamente riservata
all'accoglienza di minorenni fuori famiglia d’origine. | rimanenti modelli rispondono ad un insieme piu
ampio di obiettivi di tutela o accoglienza per situazioni di vulnerabilita e si trovano inclusi in questa lista
perché accolgono minorenni privi di cure parentali come parte di gruppi diversi di persone in situazione
di vulnerabilita o per finalita di prevenzione dell'allontanamento.
Accoglienza in famiglia affidataria:
¢ Affido intra-familiare, sia consensuale che giudiziario, sia a tempo pieno che diurno o part-time;
¢ Affido etero-familiare, sia consensuale che giudiziario, sia a tempo pieno che diurno o part-time;

% Sono stati parte del tavolo Tecnico rappresentanti istituzionali, coordinamenti nazionali di servizi d'accoglienza per minorenni. L'Istituto degli
Innocenti e I'Universita di Padova hanno svolto le funzioni di comitato scientifico e coordinamento.
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Variazioni sul tema dell’affido in base alle situazioni dei/delle minorenni o alle configurazioni dei

nuclei accoglienti includono:

Accoglienza in famiglia di minorenni in situazioni particolari: bambini/e in fascia d'eta 0-2
anni, in situazioni d'emergenza, adolescenti in prosieguo oltre i 18 anni e fino ai 21, minorenni con
disabilita, minori stranieri/e non accompagnati/e;

Accoglienza in famiglia per nuclei genitore-bambino/a, accompagnati per il rafforzamento
della genitorialita;

Accoglienza in famiglie inserite in reti di supporto, dove il nucleo affidatario € sostenuto da
pari in gruppi di auto-mutuo aiuto;

Affidamento professionale, dove il nucleo affidatario include una o due figure che svolgono
contemporaneamente la funzione genitoriale di accudimento e la funzione professionale (stipen-
diata) necessaria per gli specifici disagi e situazioni di vulnerabilita dei/delle minorenni.

Accoglienza in servizi residenziali per minorenni:

comunita familiare per minorenni. Accoglienza di tipo familiare dove una coppia formata (di
fatto o due adulti conviventi), con o senza figli, ospita un massimo di 6 bambini/e con il possibile
intervento di figure di supporto professionale esterne;

comunita socioeducativa, per un massimo di 10 minorenni tra i 6 e i 17 anni allontanati/e dalla
famiglia d'origine a scopo di protezione per i/le quali & definito un progetto educativo individua-
lizzato, accompagnato da un’equipe professionale (minimo un professionista ogni 5 minorenni) e
copertura notturna;

alloggio ad alta autonomia. Appartamenti per un massimo di 5 adolescenti o neomaggiorenni
fuori famiglia d’origine (solitamente dello stesso sesso) accompagnati/e da equipe professionale
con copertura notturna che diventa tassativa solo in presenza di accolti/e minorenni;

servizio di accoglienza per bambino-genitore, che pud arrivare ad ospitare fino a 4 nuclei ge-
nitore-bambino/a per un massimo di 12 persone in totale, per situazioni che richiedano interventi
di protezione e di sostegno e accompagnamento (da parte di un’equipe professionale) all'esercizio
positivo della funzione genitoriale;

struttura di pronta accoglienza per minorenni, rifugio d’emergenza per massimo 12 minoren-
ni di pit di 6 anni in situazione di pericolo psico-fisico;

comunita multiutenza, (frequente in contesti demografici piccoli dove la specializzazione delle
strutture d'accoglienza per gruppi diversi & difficilmente auspicabile) che accolgono persone,
anche minorenni, prive per diversi motivi di un ambiente famigliare adeguato;

comunita educativo e psicologica, che accoglie minorenni con forte disagio o patologie sul
piano comportamentale o della salute mentale (per i/le quali non sia appropriato I'inserimento in
comunita terapeutica). Vi & previsto un accompagnamento da parte di un’equipe professionale;
Altre forme di accoglienza residenziale per situazioni particolari come quella dei/delle
MSNA (accolti/e mediante la rete SAl ma anche in comunita socioeducative per minorenni al-
lontanati/e dalla propria famiglia dall’autorita giudiziaria), dei/delle minorenni nel circuito penale
(messa alla prova, misure alternative alla detenzione), in servizi residenziali sanitari, per vittime di
tratta o sfruttamento sessuale, in case rifugio per madri, adolescenti in gravidanza o con neonati.

Di utile riferimento per la comprensione del continuum tra promozione, prevenzione e protezione pro-
mossa dallo Stato italiano (anche se esclusi dal focus della presente mappatura), i dispositivi di inter-
vento con bambini, bambine e adolescenti e famiglie in situazione di vulnerabilita previsti nelle
linee di indirizzo nazionali del 2017 ad essi dedicate:

[l servizio di educativa domiciliare e territoriale;
[l centro diurno;
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¢ | a vicinanza solidale;

e | gruppi di ascolto e sostegno per genitori e per bambini/e o adolescenti;
L'intervento psicologico, neuropsichiatrico, psichiatrico e altri interventi specialistici,
Il partenariato con i servizi educativi e la scuola;

Il sostegno economico.

1.5 Focus della mappatura

L'accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine & un ambito delle politiche sociali e di tutela che pre-
senta tante ramificazioni quante sono le situazioni di vulnerabilita e i bisogni dei bambini, delle bambine
e degli/delle adolescenti che ne arrivano ad avere bisogno. Di qui I'attenta delimitazione del focus di
mappatura per favorire una documentazione ed un’analisi fattibili, pertinenti ed utili. La mappatura si &
quindi svolta nella cornice illustrata qui di seguito.

Con il termine di ‘pratica’ si sono intesi gli interventi volti a i) rispondere a determinati segmenti o criti-
cita di una traiettoria di accoglienza per bambini/e e adolescenti fuori famiglia d'origine e famiglie, ii)
soddisfare bisogni in diversi settori di servizio (e.g. istruzione, salute, inserimento lavorativo, alloggio)
e iii) migliorare la governance dell'accoglienza da parte di attori ed istituzioni locali.

Le linee di indirizzo nazionali sono state prese come punto di riferimento per identificare pra-
tiche recenti (ultimo decennio) che fossero coerenti ai modelli di accoglienza gia codificati o, quando
innovative, coerenti ai principi che sottendono l'accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine.

Il lavoro & stato inteso come antologico, analitico e comparativo, senza pretese di esaustivita né di
raccolta dati di valore statistico, né di monitoraggio o valutazione del lavoro di accoglienza.

Il focus & stato portato su pratiche locali, implementate in contatto diretto con i minorenni, a livello
comunale o di ambito territoriale. In quest’ottica, leggi, politiche, programmi, fondi nazionali e regionali
sono stati unicamente considerati come riferimento per la comprensione delle dinamiche sul territorio
e la formulazione e validazione delle raccomandazioni derivanti dalla mappatura.

Per motivi di fattibilita, la mappatura si & concentrata su alcune Regioni o Province Autonome suggerite
inizialmente dall'analisi documentale e dalle consultazioni con portatori di interesse nazionali o multire-
gionali®® raccogliendo materiale principalmente in relazione a: Piemonte, Lombardia, Veneto, Liguria,
Provincia Autonoma di Trento, Emilia-Romagna, Marche, Sardegna, Campania, Puglia e Sicilia.

In accordo con i referenti per la fase sperimentale del programma europeo Child Guarantee presso |l
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali sono state decise: i) una documentazione sensibile al
genere, alla partecipazione, all’equita; ii) un‘attenzione a contestualizzare le pratiche in quadri di
governance significativi per lo sviluppo e la sostenibilita delle pratiche stesse; iii) la scelta di pra-
tiche attente alle diverse dimensioni del modello di ispirazione socio-ecologica ‘ll Mondo del
bambino’; iv) la selezione di pratiche da diverse Regioni, da contesti demografici di taglia diversa,
relative a forme di accoglienza differenziate per fasce d'eta e situazioni di vulnerabilita; v)
la compresenza di pratiche progettuali a carattere momentaneo e di altre gia istituite come servizi
stabili.

La mappatura € stata anche estesa a pratiche di interesse per neomaggiorenni in fase di leaving

80 Referenti del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del Dipartimento per le Politiche della Famiglia della presidenza del Consiglio dei
Ministri, degli ordini professionali (e.g. CNOAS), di enti accademici o di ricerca (e.g. Istituto degli Innocenti, Labrief dell'Universita di Padova),
del Servizio Centrale SAl, di enti del privato sociale attivi in materia di accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine a livello nazionale o mul-
tiregionale (e.g. Agevolando, SOS Villaggi dei Bambini Italia, Associazione Progetto Famiglia), di reti di servizi pubblici (e.g. CNSA) o di enti del
privato sociale (e.g. CNCA, CNCM, ANFAA) attivi sul tema
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care. Una forte ma non rigida attenzione & stata accordata ai diversi gruppi a rischio o in situazione
di vulnerabilita e alle diverse aree di servizio messi al centro dal programma Child Guaran-
tee®'(vedi Allegato 1).

1.6 Definizione dei criteri di qualita per analizzare le pratiche

Le pratiche selezionate e descritte nella mappatura rispondono ai principi ed ai suggerimenti ope-
rativi contenuti nelle Linee di Indirizzo nazionali sui temi dell'accoglienza per minorenni fuori fami-
glia d'origine e sull’intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita.

In questo quadro, i seguenti criteri sono stati utilizzati per scegliere le pratiche piu significative nell’'eser-
cizio di mappatura e per valutarne la qualita nella fase di approfondimento ed analisi:

¢ |'aderenza (della pratica e del contesto operativo in cui si € sviluppata) al numero pit ampio possi-
bile di principi e temi specifici all’accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine tratti
dalle principali fonti internazionali e nazionali in materia di diritti di bambini/e e adolescenti e di
accoglienza fuori famiglia d'origine®?;

e |'espressione (nel contesto di sviluppo della pratica e nella pratica stessa) di uno o piu caratteri di
efficienza/buona governance centrali al tema dell’accoglienza per bambini, bambine e adolescen-
ti fuori famiglia d'origine tra: coordinamento; lavoro di rete e partenariati; integrazione multidiscipli-
nare; approccio basato sull’evidenza -raccolta e uso dati per I'identificazione delle situazioni di vulne-
rabilita e la pianificazione dei servizi, monitoraggio, valutazione -; applicazione di standard scientifici
—incluso il ricorso a formazioni -; analisi e gestione strutturate dei rischi (risk management®?)%4;

¢ Particolare rilevanza nella panoramica acquisita mediante letture documentali e interviste. Tale
rilevanza va intesa come pertinenza (della pratica rispetto a tematiche urgenti o importanti); singo-
larita (esempi di lavoro su temi oggetto di ampio consenso ma di difficile traduzione operativa); vir-
tuosita (aderenza di una stessa pratica alla totalita, o quasi totalita, dei sopraccitati criteri qualitativi);

¢ Innovazione, i.e. nuovi metodi per affrontare tematiche gia all'attenzione della comunita di prati-
ca o interventi su nuove questioni inerenti al tema dell’accoglienza non ancora affrontate;

¢ Sostenibilita, sia del funzionamento della pratica che dell'impatto della pratica su minorenni e
famiglie;

e Eventuali esperienze di disseminazione e presenza di repliche o di fattori di replicabilita e
scalabilita;

¢ Eventuale produzione di nuovi strumenti specifici alla pratica;

¢ | a presenza di indicazioni di impatto, descritte o condivise dagli interlocutori nella comunita di
pratica interpellata per la mappatura e, nella misura del possibile, confermate dalle testimonianze
delle persone interessate dall'accoglienza (bambini, bambine e adolescenti in accoglienza, care
leavers, genitori d'origine e affidatari -intesi, questi ultimi, come individui al contempo attori e
fruitori dell'accoglienza-).

1] gruppi all'attenzione del Programma Child Guarantee comprendono letteralmente: “minorenni senza dimora o con severe privazioni del diritto
all'alloggio; minorenni con disabilita; minorenni con problemi sul piano della salute mentale; minorenni con background migratorio o appartenenti
a minoranze etniche, Rom in particolare; minorenni in accoglienza fuori famiglia d'origine, in special modo quelli in istituto; minorenni in situazioni
famigliari precarie”. Le aree di servizio all'attenzione del Programma sono: educazione, salute e diritto all'alloggio (nello specifico: I'accesso
gratuito ed effettivo a servizi di educazione e cura della prima infanzia di alta qualita, ad istruzione e altre attivita scolastiche, ad almeno un pasto
sano per ogni giorno a scuola e a cure mediche oltre all'accesso effettivo a nutrizione sana ed a condizioni abitative adeguate)

52 Maggiori informazioni al paragrafo 1.3 sulla cornice teorica di riferimento usata per la mappatura

63 Per maggiori indicazioni sulla portata di esercizi di risk management consultare I'Allegato 9

84 Sia i principi che i caratteri di efficienza qui elencati sono stati ripresi tanto dalle Linee guida ONU sull’accoglienza per minorenni fuori famiglia
d’origine che dalle varie linee di indirizzo nazionali italiane sul tema (allineate su questi aspetti alle Linee guida ONU)
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Quanto alla distinzione tra ‘'emergente’, ‘promettente’ e ‘buona’ in relazione alle pratiche, la presente
mappatura adotta la classificazione in uso presso I'Ufficio Regionale dell’lUNICEF per I'Europa Orientale
e Centrale (ECARO)®®:
¢ le buone pratiche sono pratiche gia replicate in contesti differenti e con un impatto in termini di
realizzazione dei diritti dei bambini comprovato da processi di valutazione formali e indipendenti;
¢ |e pratiche promettenti sono prassi, spesso di carattere innovativo, replicate e con indicazioni
preliminari del loro impatto e delle lezioni apprese nella loro implementazione;
¢ |e pratiche emergenti sono nuovi approcci o I'adattamento di approcci esistenti a contesti diver-
si nell’affrontare questioni legate ai diritti dei bambini. Sebbene oggetto di monitoraggio e rifles-
sioni interne, le pratiche emergenti non sono ancora caratterizzate da repliche su scala nazionale
o internazionale e da valutazioni formali d'impatto.

RILEVANZA, EFFICACIA, .
EFFICIENZA, IMPATTO, SOSTENIBILITA

QUALITA DELLEVIDENZA

1.7 Domande di mappatura
La mappatura € stata articolata intorno alle seguenti domande di mappatura:
1.Quali pratiche sono in linea con i principi e suggerimenti operativi delle Linee di Indirizzo
Nazionali pertinenti in materia di tutela ed accoglienza per minorenni fuori famiglia d'origine?
2.Quali pratiche rispondono ai criteri di qualita definiti per questa mappatura?
3.Quali i fattori di governance (nazionale, regionale/provinciale, locale) che le hanno rese possibili
e quali i fattori e i prerequisiti per una replicabilita e scalabilita?

85 UNICEF ECARO, ‘Documenting, Validating and Sharing Good Practice in Europe and Central Asia’, 2021, internal document
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CAPITOLO 2
METODOLOGIA

2.1 Scelta degli interlocutori
Gli interlocutori scelti per essere intervistati nella presente mappatura hanno compreso:
Prestatori di servizi e amministratori che a diverso titolo e livello (locale, regionale, nazionale)
implementano o influenzano l'accoglienza di minorenni fuori famiglia d’origine in Italia
e Affido. Personale di centri affido, servizi affido a gestione privata, supporto all'affido in qualita di
ente o esperto/a individuale. Principalmente assistenti sociali, educatrici professionali e psicologhe;
e Servizi residenziali per minorenni. Operatori (principalmente educatori professionali ma anche as-
sistenti sociali o psicologi di formazione) e coordinatori di strutture per I'accoglienza residenziale
di minorenni fuori famiglia d'origine (incluso MSNA);
¢ Accoglienza minorenni fuori famiglia d'origine. Amministratori di politiche sociali, area minorenni
(comunali, provinciali, regionali), con ruolo diretto di programmazione politiche e servizi d'acco-
glienza; coordinatori e referenti tecnici di enti del terzo settore impegnati sull'accoglienza di mino-
renni fuori famiglia d'origine (affido, comunita, percorsi autonomia, accoglienza diffusa); referenti
di reti o programmi nazionali pubblici o privati (e.g. Servizio Centrale SAlI, CNOAS, CNCA, CNCM);
e Assistenti sociali dei Servizi Sociali (tutela minorenni);
¢ Professionisti in area giustizia minorile (magistrati, avvocati, assistenti sociali centro giustizia mi-
norile);
¢ Professionisti in area educazione (docenti, personale di enti del privato sociale impegnati in pro-
grammi di inclusione scolastica);
e Servizi specialistici (antitratta, cosiddetta ‘alta marginalita adulta’, privazioni del diritto d'alloggio);
e Forze dell'Ordine (Polizia);
e Referenti ministeriali (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e Dipartimento per le Politiche
della Famiglia);
¢ Advocacy diritti infanzia e adolescenza (figure Garanti regionali e comunali e Comitato Italiano per
I"UNICEF);
e Advocacy diritti LGBTQIA+;
e Accademia € enti di ricerca;
¢ Professionisti in ambito umanistico/artistico;
Persone che usufruiscono o hanno usufruito dell’accoglienza
e adolescenti (dai 15 anni in su) o neomaggiorenni/care leaver. Questa fascia d'eta & stata scelta
per considerazioni etiche sul loro coinvolgimento intorno a temi ed esperienze sensibili ed anche
per una pil matura memoria e capacita di autoriflessione. | contatti sono stati facilitati dagli enti
e servizi che ne hanno seguito l'accoglienza o da parte dell’Associazione Agevolando ODV e dei
Care Leaver Network locali;
e famiglie, d'origine o affidatarie, riferite dagli enti e servizi coinvolti nella mappatura.
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2.2 Strumenti di mappatura

La mappatura ha adottato un metodo esclusivamente qualitativo mediante interviste individuali
semi-strutturate, online o in persona. Questo ha facilitato un’indagine approfondita, confidenziale,
flessibile e a misura di intervistato/a, specie in riferimento ad argomenti sensibili, e pil coerente, specie
qguando online, alle procedure di prevenzione del contagio da COVID-19.

Per la mappatura ¢ stato inoltre necessario redigere molteplici guide di intervista e moduli di as-
senso/consenso in funzione delle diverse fasi di documentazione e dei diversi profili degli intervistati.
In particolare, le interviste a famigliari e adolescenti o neomaggiorenni in accoglienza e care leaver si
sono concentrate sul presente, sui progressi osservati in accoglienza, sulla percezione di nuove compe-
tenze maturate con I'accompagnamento ricevuto e sulle risorse proprie messe in campo per far fruttare
al meglio I'esperienza.

Gli strumenti sono stati formulati, testati e adattati sulla base di una prima serie di interviste pilota.
Le principali modifiche apportate sono state nel senso della semplificazione e aggregazione dei temi
discussi in intervista per lasciare maggiore spazio al fluire spontaneo delle testimonianze con approfon-
dimenti limitati agli aspetti di volta in volta salienti.

2.3 Fasi della mappatura
FASE PREPARATORIA
e Analisi documentale del quadro normativo internazionale e nazionale di riferimento, degli stru-
menti del programma europeo Child Guarantee, dei monitoraggi nazionali dell'accoglienza per
minorenni fuori famiglia d'origine (relazioni al parlamento sull’attuazione della Legge 149/2001,
monitoraggi e ricerche campionarie del MLPS), di raccolte di buone pratiche in materia di acco-
glienza per minorenni fuori famiglia d'origine. Questa fase si & concentrata su ricerche, articoli,
saggi e rapporti dei principali attori dell'accoglienza per minorenni fuori famiglia d’origine in Italia.
E servita a definire i criteri per la scelta, I'approfondimento e I'analisi delle pratiche e ad identifica-
re gli attori piu centrali e i temi pit urgenti nel dibattito nazionale sul tema.
¢ Interviste a 42 portatori di interesse a carattere nazionale o multiregionale, sia pubblici
che privati. Le interviste sono servite a validare alcune prime conclusioni tratte dall’analisi docu-
mentale in materia di: progressi nel settore, priorita inquadrate dal dibattito nazionale sul tema,
criteri per la selezione e I'analisi delle pratiche, Regioni e zone geografiche di maggiore interesse,
selezione indicativa degli enti e interlocutori da coinvolgere nella mappatura, aspetti metodologici
da tenere in conto nello svolgimento dell'intera mappatura.

MAPPATURA

* Prima fase di interviste — mappatura. Interviste per lo piu individuali online a 91 interlocutori
(principalmente locali, talvolta regionali) da contesti di accoglienza diversi. Ogni contesto & stato
sondato in merito al lavoro condotto intorno a tutti i segmenti della traiettoria seguita da un ipote-
tico minorenne fuori famiglia d'origine. Queste interviste hanno avuto come obiettivo identificare
pratiche qualitative, secondo i criteri stabiliti, in riferimento al pit ampio spettro possibile di inter-
venti multidimensionali alla base di un processo di accoglienza.
Ne & seguita una fase di digitalizzazione delle informazioni derivanti dalle interviste con succes-
siva catalogazione in tre documenti Excel separati: una lista profilata degli intervistati, un elenco
analitico dei contesti e modelli di accoglienza presi in esame ed un compendio di tutte le infor-
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mazioni emerse in intervista. Quest'ultimo ha raccolto ed organizzato secondo i temi e criteri di
qualita stabiliti le informazioni sulle singole pratiche. Nello stesso file, le informazioni sono anche
state catalogate ('taggate’) secondo la fase di riferimento in un'ipotetica traiettoria lineare di ac-
coglienza (scegliendo tra preparazione/governance, avvio dell’accoglienza, svolgimento dell'acco-
glienza, chiusura dell'accoglienza). Guardando alle pratiche, ne & stato scelto un ventaglio ridotto
da approfondire a titolo esemplificativo. La scelta e ricaduta tra le pratiche rispondenti al maggior
numero di criteri di qualita, ed ha cercato, nella misura del possibile e fedelmente al variegato
contesto italiano, di bilanciare pratiche:

- da nord, centro e sud ltalia;

- da regioni diverse tra quelle investigate;

- legate a servizi stabili 0 ad esperienze progettuali puntuali;

- implementate da enti pubblici e del terzo settore;

- relative a contesti di affido e comunita;

- contestuali a realta demografiche di grande, media e piccola taglia;

- riferite a fasi diverse in una traiettoria di accoglienza;

- pertinenti per gruppi ed aree di servizio all'attenzione del Child Guarantee.
Mediante un rapporto intermedio di mappatura, gli esiti della fase esplorativa sono stati portati
all’attenzione dei referenti per la mappatura presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
e partner accademici. Sulla base dei riscontri positivi e degli orientamenti ricevuti, & iniziata la fase
di approfondimento ed integrazione.

APPROFONDIMENTO E INTEGRAZIONI

e Seconda fase di interviste — approfondimento di alcune pratiche e risposta a specifici gap
nella prima fase di documentazione. Ulteriori attori sono stati intervistati per approfondire e
confermare la qualita del ventaglio di pratiche prescelte. Le interviste si sono concentrate solo
sulle singole pratiche e non piu sull'intera traiettoria di accoglienza in cui sono state sviluppate. In
seconda battuta, persone coinvolte in processi d'accoglienza tra adolescenti, neomaggiorenni e
famiglie sono state coinvolte per un riscontro diretto sulle pratiche, quando possibile, o sul proce-
dere pit complessivo dell'accoglienza e sulle conclusioni preliminari dell'intera mappatura.
Per rafforzare il contributo alla mappatura da parte di care leaver e di attori dei servizi sociali (ri-
spetto al numero importante gia ascoltato di attori dell’accoglienza coinvolti in servizi affido e resi-
denziali per minorenni), ulteriori interviste sono state facilitate dall’Associazione Agevolando ODV
(e relativi Care Leaver Network locali) e dal Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali (CNOAS).
Questa fase ha complessivamente prodotto 113 nuove interviste, per lo piu individuali a 124 in-
terlocutori diversi.

ANALISI E STESURA DEL RAPPORTO
¢ Analisi del materiale raccolto. Tutto il materiale raccolto nelle diverse fasi di intervista € stato tra-
scritto ed integrato nei tre file excel precedentemente descritti (interlocutori, contesti d'accoglienza,
contenuto delle testimonianze). L'analisi dei file sugli interlocutori e sui contesti mediante sottoca-
tegorie ha prodotto alcune considerazioni generali sul corpus preso a riferimento per la mappatura,
permettendo una migliore contestualizzazione dei successivi paragrafi analitici e di approfondimento.
Il file sul contenuto delle testimonianze & servito ad analizzare le interviste secondo i sette temi
principali intorno ai quali si & svolta la mappatura (equita, genere, necessita, appropriatezza, pro-
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tezione, realizzazione dei diritti, partecipazione)®®, ciascuno rapportato alle quattro fasi principali
delle traiettorie di accoglienza e con attenzione a caratteri di efficienza, rilevanza, innovazione,
replicabilita e sostenibilita. Per ciascun tema si & sviluppata una griglia di riferimento contenente
tutti gli spunti operativi ritrovati nella letteratura internazionale e nazionale ed organizzata secondo
le fasi progressive dell'accoglienza (centrale in questa fase I'uso delle Linee di Indirizzo Nazionali
come lista di controllo). Il contenuto delle testimonianze che ricadeva sotto ciascuno dei sette
temi & stato quindi confrontato con queste griglie permettendo un’esposizione tematica ed ordi-
nata delle pratiche osservate e della loro maggiore o minore frequenza.

Quanto alle pratiche prescelte per un approfondimento, esse sono state analizzate secondo tutti
i criteri di qualita. Tale analisi & confluita in 11 Schede di Pratica successivamente validate con le
rispettive fonti. Per alcune delle pratiche inizialmente prescelte non & stato possibile un appro-
fondimento sufficiente (esiguo numero di interviste o con apporto limitato). Queste non sono
diventate oggetto di una scheda dedicata e sono riconfluite nel corpus generale della mappatura.
Le conclusioni e raccomandazioni sono state organizzate secondo le diverse fasi dell'accoglienza.
Cio ha permesso una maggiore sintesi delle risultanze delle diverse analisi trasversali presentan-
dole sotto forma di indicazioni maggiormente fruibili sul piano operativo.

e Stesura e revisione del rapporto. La prima versione del rapporto finale € stata fatta circolare tra
quasi tutte le fonti precedentemente consultate integrando ulteriori suggerimenti e precisazioni.
Il rapporto & stato poi portato all'attenzione dei referenti per la fase sperimentale del programma
europeo Child Guarantee presso il Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali e presso I'Ufficio
Regionale dell'UNICEF per I'Europa e I'Asia Centrale (ECAROQO). Il rapporto € stato successiva-
mente rivisto fino a validazione finale per pubblicazione.

2.4 Considerazioni etiche

Un lavoro di mappatura sul tema dell'accoglienza per bambini, bambine e adolescenti fuori famiglia
d'origine & delicato per le situazioni di fragilita intorno alle quali sviluppa le proprie azioni di in-
dagine.

Considerazioni etiche a monte e a cavallo dell'intero processo di mappatura si sono concentrate sulla
prevenzione del possibile impatto emotivo di interviste a persone coinvolte in processi di acco-
glienza (adolescenti, neomaggiorenni e famiglie), sulla partecipazione informata e consensuale di
tutti gli interlocutori, sull'importanza di validare scelte, conclusioni e raccomandazioni con il piu
ampio ventaglio possibile di portatori di interesse, sull'evitare contatti non necessari in fasi di
forte incidenza dei contagi da COVID-19.

Tra le misure messe in atto per rispettare standard fondamentali per la mappatura etica: la configura-
zione, sperimentazione e revisione degli strumenti di mappatura; la condivisione anticipata del focus di
intervista a minorenni in accoglienza con il personale delle strutture che li hanno segnalati/e; la circoscri-
zione di interviste e domande alle informazioni strettamente necessarie agli scopi della mappatura; il ri-
corso a mediatori culturali per I'interazione con adolescenti e neomaggiorenni stranieri; la catalogazione
confidenziale dell'informazione proveniente dalle interviste; la predisposizione di risorse per la risposta
ad eventuali disagi prima di condurre le interviste ai soggetti sensibili.

%6 Per dettagli consultare il paragrafo 1.3 sulla cornice teorica della mappatura
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2.5 Limiti della mappatura

Le risorse e il tempo previsti per una mappatura su un tema cosi frastagliato come l'accoglienza per
minorenni fuori famiglia d'origine nonché difficolta intervenute nel corso dello svolgimento della mappa-
tura hanno determinato i principali limiti della documentazione, qui di seguito sintetizzati.

Limiti legati alle scelte di documentazione:

¢ | imite geografico portato dal focus su alcune regioni e citta suggerite dagli interlocutori consul-
tati;

¢ | a copertura di un campione circoscritto degli enti e servizi di accoglienza per minorenni
fuori famiglia d'origine;

e || focus sul lavoro di tutela e accoglienza fuori famiglia d’origine, escludendo i dispositivi di pre-
venzione all'allontanamento parte essenziale del continuum promozione-prevenzione- protezione.
Questo ha limitato il margine di confronto con i servizi sociali che sono stati intervistati solo
in riferimento al loro lavoro di tutela di minorenni gia avviati in percorsi di accompagnamento fuori
famiglia d’origine (in collaborazione con il personale di comunita o gli attori dell’affido). Solo una
parte delle pratiche relative al principio di necessita ¢ stata quindi oggetto di mappatura e ripor-
tata nel corpo del presente rapporto (essendo il lavoro di prevenzione dell'allontanamento -tra le
espressioni fondamentali del principio di necessita- rimasto esterno al focus della mappatura);

Ulteriori limiti intervenuti durante lo svolgimento della mappatura:

¢ 'adozione ancora non sistematica di strumenti e processi di valutazione d’impatto nei
contesti di accoglienza locali per minorenni fuori famiglia d'origine.

e Documentazione limitata di pratiche di sostegno all’educazione e cura per la prima infanzia,
per la limitata documentazione di accoglienze per bambini in questa fascia d'eta;

e Documentazione limitata di pratiche inclusive o specifiche per bambini/e o adolescenti ap-
partenenti a minoranze etniche o con disabilita. Questo & dovuto i) allo scarso contatto re-
sosi possibile durante la mappatura con servizi specializzati su questi due gruppi e ii) alla limitata
presenza di minorenni con questo profilo nei contesti di accoglienza intercettati dalla mappatura;

e Documentazione di pratiche legate all'intervento dell’autorita giudiziaria per la difficolta a sta-
bilire contatti significativi e ad effettuare interviste su questo segmento del lavoro di tutela ed
accoglienza.
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CAPITOLO 3
ANALISI DELLE PRATICHE MAPPATE

SECONDO | TEMI E LE FASI
FONDAMENTALI DELLACCOGLIENZA

Premessa

Il presente capitolo analizza I'insieme delle testimonianze e delle pratiche documentate in tutti i contesti
operativi osservati durante la mappatura.

La mappatura si basa sulle testimonianze di 257 persone raccolte mediante 231 interviste, perlo piu
individuali e talvolta in coppia. Il profilo degli 80 intervistati e delle 177 intervistate, presenti in 19 regioni
diverse o a livello nazionale, € sintetizzato nella seguente tabella.

Profilo interlocutori (per area professionale, funzione o profilo Pubblico  Privato
rispetto all’accoglienza di minorenni fuori famiglia d’origine) sociale

Prestatori di servizi e amministratori (211) 69 142

Affido. Personale di centri affido, servizi affido a gestione privata, 19 25 4 40
supporto all‘affido in qualita di ente o esperto/a individuale.
Principalmente assistenti sociali, educatrici professionali e psicologhe

Servizi residenziali per minorenni. Operatori (principalmente educatori 2 62 27 37
professionali ma anche assistenti sociali o psicologi di formazione) e
coordinatori di strutture per I'accoglienza residenziale di minorenni fuori
famiglia d'origine (incluso MSNA)

Accoglienza minorenni fuori famiglia d'origine. Amministratori di 19 29 12 36
politiche sociali, area minorenni (comunali, provinciali, regionali), con
ruolo diretto di programmazione politiche e servizi d'accoglienza;
coordinatori e referenti tecnici di enti del terzo settore impegnati
sull'accoglienza di minorenni fuori famiglia d'origine (affido, comunita,
percorsi autonomia, accoglienza diffusa); referenti di reti o programmi
nazionali pubblici o privati (e.g. Servizio Centrale SAl, CNOAS, CNCA,

CNCM)
Assistenti sociali dei Servizi Sociali (tutela minorenni) 10 0 1 9
Professionisti in area giustizia minorile (magistrati, avvocati, assistenti 4 0 2 2

sociali centro giustizia minorile)

Professionisti in area educazione (docenti, personale di enti del privato 3 1 1 3
sociale impegnati in programmi di inclusione scolastica)

Servizi specialistici (antitratta, cosiddetta ‘alta marginalita adulta’, 0 6 2 4
privazioni del diritto d'alloggio)

